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RESUMO

Objetivo: discutir a transformagao digital na satide e na enfermagem contemporanea, abordando
o impacto das tecnologias digitais na melhoria dos cuidados de satide e na eficiéncia dos profissionais
de enfermagem. A revisdo da literatura incluiu publicagdes selecionadas em bases de dados como
Scielo, BVS e DOAJ, enfocando o uso de tecnologias como a digitalizagdo de exames de imagem,
dispositivos de rastreamento e equipamentos cirurgicos avancados. Desenvolvimento: Observou-se
que a implementagao dessas tecnologias, embora benéfica na prevencao de erros e na promogao da
seguranca do paciente, também introduziu novos desafios e potenciais falhas no ambiente assis-
tencial. A pesquisa ressalta a importincia do suporte educacional continuo para os profissionais de
saude, a fim de garantir a efetividade do uso dessas inovagoes tecnoldgicas. Conclusao: Portanto,
destaca-se a necessidade de planejar estratégias que promovam a aceitagdo e a adesao a essas tecno-
logias, considerando a interagao entre pacientes, profissionais de satude e gestores.
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ABSTRACT

Objective: To discuss the digital transformation in contemporary health and nursing, addres-
sing the impact of digital technologies on improving health care and the efficiency of nursing
professionals. The literature review included selected publications from databases such as Scielo,
BVS, and DOAJ, focusing on the use of technologies such as digitalization of imaging exams,
tracking devices, and advanced surgical equipment. Development: It was observed that the im-
plementation of these technologies, although beneficial in preventing errors and promoting patient
safety, also introduced new challenges and potential failures in the care environment. The research
highlights the importance of continuous educational support for health professionals in order to
ensure the effectiveness of the use of these technological innovations. Conclusion: Therefore, the
need to plan strategies that promote acceptance and adherence to these technologies is highlighted,

considering the interaction between patients, health professionals, and managers.

Keywords: Digital Technology; Patient Safety; Technological Innovations; Health; Nursing.

INTRODUCAO

As tecnologias gerenciais, facilitam um ambiente de didlogo entre profissionais e usuarios,
promovendo uma interacao positiva e um processo de ensinoaprendizagem harmonico. Ja as tec-
nologias assistenciais englobam o desenvolvimento técnico-cientifico e a disseminacao do conhe-
cimento por meio de investigacdes, teorias € experiéncias compartilhadas entre profissionais e

usudrios (Lima; Soares, 2020).

Os sistemas informatizados na saude disponibilizam recursos tecnoldgicos para o gerencia-
mento do cuidado e a prevengdo de eventos adversos, além de promoverem a seguranca do pacien-
te por meio de programas sistematizados e ferramentas de monitoramento, como alertas de apoio a
decisdo e checklists informatizados. A utilizacao de tecnologias duras, como ventiladores mecani-
cos e monitores multiparamétricos, ¢ destacada pela sua importancia nas unidades de terapia inten-
siva, enquanto as tecnologias leves-duras, como a musicoterapia e a massagem, sao mencionadas

por seu papel no conforto fisico e psiquico dos pacientes (Silva et al., 2023).

Em um cendrio marcado por desafios complexos, como a sobrecarga dos sistemas de satde e as
demandas por qualidade e seguranca, explorar o potencial das inovagdes tecnoldgicas ¢ essencial
para melhorar os desfechos clinicos e promover um cuidado mais centrado no paciente (Oliveira
et al., 2023).

O avanco tecnoldgico tem desempenhado um papel transformador na area da satde, especial-
mente na gestdo clinica em enfermagem. As solucdes tecnoldgicas inovadoras sdo instrumentos
valiosos para potencializar a eficiéncia, a seguranca e a humanizagao dos cuidados, além de facili-
tar a tomada de decisoes fundamentadas em evidéncias (Lima et al., 2020).
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Este trabalho tem como objetivo revisar e analisar a aplicacdo das inovacdes tecnologicas na
gestao clinica de enfermagem, destacando suas contribui¢des e seus impactos na eficiéncia, segu-

ranga ¢ humanizagao dos cuidados em sauide.

DESENVOLVIMENTO

A tecnologia tem contribuido significativamente para o avango dos cuidados de saude. Os
equipamentos de monitoramento e diagnostico estdo cada vez mais aprimorados, € os prontuarios
eletronicos, juntamente com os sistemas de informac¢do em satide, proporcionam aos profissionais
de enfermagem uma melhor compreensdo das condi¢des dos pacientes e maior eficiéncia nas to-

madas de decisoes (Silva; Ferreira, 2020).

As tecnologias e inovagdes tecnologicas tém impactado a forma como a sociedade atual se
organiza e evolui, sendo importantes em todos os setores, especialmente na satide, por serem
uteis, precisas e confidveis na realizacdo de atividades gerenciais e assistenciais (MARTINS,
2020, p. 02).

Segundo Alves et al. (2021), as tecnologias em satde referem-se ao uso organizado de conhe-
cimentos na forma de dispositivos, medicamentos, produtos para saide, vacinas, procedimentos,
sistemas organizacionais, educacionais, de informacao e de suporte, programas e protocolos as-
sistenciais, todos desenvolvidos para proporcionar cuidados a satide. Dessa forma, ¢ essencial o
debate sobre as tecnologias empregadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

O impacto das tecnologias digitais na saude e na enfermagem contemporanea

Segundo Silva et al. (2023), sdo necessarios varios anos para que uma inovag¢ao identificada
em pesquisa seja convertida em beneficio para seus usudrios em potencial. O uso das tecnologias
em saude depende da interacdo entre diversos participantes, como pacientes, profissionais de sal-
de, gestores e servigos de saude. Isso exige o planejamento de estratégias que podem interferir
no processo de adesdo, aceitabilidade e disponibilidade das tecnologias. Nos sistemas de saude,
a organizacao desse processo deve ser adequada, orientada por estratégias atreladas a diferentes

dimensoes, e direcionada a traducdo da evidéncia para a consolidacdo da pratica nos servigos.

Yanes et al. (2024) destacam que a tecnologia € parte integrante do mundo contemporaneo,
com implicagdes especificas na vida das pessoas. No ambito da Enfermagem, acredita-se que a
saude digital tem sido uma ferramenta cada vez mais difundida, devido aos avangos tecnoloégicos

que transformam os métodos de cuidado e a relagdo entre os profissionais de satide e os pacientes.

O uso de tecnologias no campo da saude tem apresentado um crescimento exponencial, sendo

atualmente um coadjuvante na preven¢ao de erros durante o processo assistencial e na garantia da
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seguranca do paciente. No entanto, estudos também apontam para o surgimento de novos erros
com a inser¢ao dessas tecnologias no cotidiano da assisténcia (Lara et al., 2024, p. 05).

Segundo Martins (2020), os servigos de saude e os hospitais sdo organizagdes de ampla pro-
dugdo de assisténcia, e a atualizacdo de uma gestdo adequada ¢ essencial para garantir cuidados
seguros ¢ de qualidade aos seus usuarios. A gestdo desses servicos envolve agoes complexas e
centrais para os avangos do nivel tercidrio de atendimento a populacao. O ato de gerenciamento
sofre influéncias de diferentes desafios, como a gestdo de pessoas, controle de riscos, garantia da
seguranc¢a dos pacientes, regulacao, financiamento e tecnologias disponiveis.

Devido ao isolamento social e as limitagdes nas visitas presenciais nas unidades de Atengao
Primaria a Satude (APS), as tecnologias digitais em saude e as redes sociais virtuais surgiram como
opgoes eficazes para garantir cuidados, promover a saude ¢ monitorar doengas e agravos. Essas
ferramentas digitais permitem a continuidade do contato com os usuarios, refor¢ando a comuni-
cacdo ¢ a relacdo entre a equipe de saude e a comunidade. Além disso, desempenham um papel
importante na manutencao da assisténcia ¢ na redu¢ao do abandono de tratamentos para doencgas
cronicas, especialmente no cendrio da pandemia de COVID-19 (Silva et al., 2023).

A utilizagdo de tecnologias voltadas para a comunicagao ¢ indispensavel nos servigos de satde
atuais. Por meio desses recursos, os profissionais da area de satide t€ém a possibilidade de tomar
decisdes em conjunto, de forma remota, o que € importante para o cuidado adequado ao paciente,
visando a deteccao de erros e a resolugdo de duvidas, além de facilitar a reunido das equipes do
setor (Zunkowski et al., 2022).

Considerando o exposto, a utilizagdo das tecnologias e sua implementacdo nos servicos de
saiide ndo devem sobrepor o contato do profissional de enfermagem com o paciente, pois esse
contato ¢ inerente a pratica do cuidado interpessoal, essencial e complementar as tecnologias. O
avanco tecnoldgico na saude ¢ uma conquista, e sua relevancia ¢ inquestionavel; no entanto, deve
ser refletido quanto a forma como ¢ utilizado. O ato de promover conforto € intrinseco a pratica de
enfermagem e imprescindivel ao cuidado humano, embora minimizado diante das tecnologias em
ambientes complexos (Lacerda & Sousa, 2022).

Em sintese, Silva e Ferreira (2014) argumentam que a discussao sobre o uso de tecnologias na
area da satide envolve questdes tedricas, conceituais € 0os impactos praticos nos servigos de saude.
Na area da enfermagem, hd um investimento crescente em busca de conhecimento que promova
uma compreensdo detalhada dessa tematica. Essa abordagem abrange tanto as tecnologias de pro-
cesso, referindo-se as estratégias de trabalho e materiais didaticos, quanto as tecnologias de produ-
to, que incluem artefatos e dispositivos inovadores. Um ponto crucial € a interagdo entre os equi-
pamentos médicos e o cuidado ao paciente, o0 que demanda habilidades técnicas especificas para
a operacao dos dispositivos, assim como a capacidade de oferecer uma assisténcia humanizada.
Paralelamente, desafia os enfermeiros a equilibrar o cuidado objetivo, focado na execucao técnica
com os equipamentos, com o cuidado subjetivo, priorizando a expressividade e a humanizagao no

atendimento ao paciente.
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Invencoées tecnologicas na saude

Conforme destacado por Rose et al. (2010), o desenvolvimento tecnoldgico tem sido uma
busca continua da humanidade desde os tempos mais antigos, influenciando nao apenas a sobrevi-
véncia na Terra, mas também a capacidade de dominacao e transformagdo do ambiente. Exemplos
dessa evolucdo incluem a descoberta do fogo, a invengdo da roda e os modernos instrumentos

tecnologicos que facilitam a vida humana nos dias de hoje.

A partir dos séculos XV e XVI, origina-se uma compreensao da ciéncia ndo como uma verdade
desinteressada, mas como um conhecimento produzido para o atendimento das necessidades
da vida. Isso, por sua vez, impulsionou, no século XIX, a concepcao do trabalho como funda-
mental para a vida econdmica e social (Silva; Ferreira, 2014, p. 113).

Conforme afirmado por Lacerda e Souza (2022), as tecnologias aumentaram exponencialmen-
te desde meados do século XX, tornando inconcebivel a prestagao de servigos de qualidade atual-
mente sem o uso dessas inovagoes. As tecnologias médico-cientificas tém proporcionado enormes
contribuigdes a saude das pessoas, como exemplificado pelos avangos resultantes da invengao ou
descoberta de antissépticos, anestésicos, antibioticos, vacinas, entre outros.

O documento que deu inicio a este remoto historico da regulamentagdo das tecnologias em sat-
de no Brasil ¢ a Lei n. 8.080/90, conhecida como Lei Orgénica da Satde (LOS), na qual o SUS
foi primeiramente descrito e organizado, apds a conquista do direito social a saude oficializado
na Constituicdo de 1988. Nessa lei, sdo citados os medicamentos e equipamentos de saude

como os primeiros tipos de tecnologia em satide referidos legalmente (Alves et al., 2021, p.06).

No Brasil, o sistema publico de satide oferece cobertura universal e abrangente para toda a po-
pulagio, com sete em cada dez brasileiros dependendo exclusivamente do Sistema Unico de Satide
(SUS). A gestao desse extenso sistema ¢ regida pela Politica Nacional de Gestdo de Tecnologias
em Saude (PNGTS), lancada em 2009, que se fundamenta na Avaliacdo de Tecnologias em Satude
(ATS) para embasar decisdes. O procedimento para inclusao, modifica¢do e exclusdo de tecnolo-
gias de satde, focado em tecnologias duras, como medicamentos, tratamentos e insumos médicos,
segue critérios claros e um fluxo organizado para a andlise de demandas tanto internas quanto
externas do SUS, tudo isso atrelado a um processo administrativo que prioriza a transparéncia € o

cumprimento dos prazos estabelecidos, consolidados a partir de 2011 (Silva et al., 2023).
Classificacio e aplicacao das tecnologias em saude

O uso das tecnologias na area da satide, em especial pelo enfermeiro, necessita ser ampliado,
nao se limitando apenas a incorporagao de equipamentos no cuidado. As tecnologias podem ser
definidas em trés dimensdes: a) Tecnologias leves, de carater relacional, baseadas na comunicagao

e no acolhimento, que acontecem no momento de encontro com o ser cuidado, com o objetivo de

27



estabelecer vinculos e promover a autonomizacao; b) Tecnologias leves-duras, que se referem a
saberes estruturados que operam na area da saide, como a epidemiologia, a clinica, entre outras; c)
Tecnologias duras, representadas pelos equipamentos € maquinas, materiais concretos utilizados
no ato de cuidado em satide e na enfermagem (Rose et al., 2010).

Em consonéancia, Oliveira et al. (2023) destacam que as tecnologias envolvidas no trabalho
em saude sdo inter-relacionadas e se classificam em trés tipos: as tecnologias duras, represen-
tadas pelos equipamentos tecnoldgicos e instrumentos, como respiradores e monitores cardiacos
no contexto dos casos graves de covid-19; as tecnologias leve-duras, expressas no conhecimento
técnico-cientifico estruturado da area da saude e na realizagdo de procedimentos; e as tecnologias
leves, existentes no ato produtivo relacional entre trabalhador de satde e usuario, que se traduzem
na producao de comunicacdo, acolhimento, vinculos solidarios, confianga e autonomizacao dos
usudrios, caracterizando o trabalho vivo em ato, que ocorre na micropolitica do processo de traba-

lho em saude.

As tecnologias também podem ser definidas como gerenciais ¢ assistenciais. As tecnologias
gerenciais possibilitam um olhar baseado no dialogo entre profissionais e usudrios, propiciando
uma interag¢do positiva, um ambiente harmonico e facilitador para o processo de ensino-aprendi-
zagem. Ja& as tecnologias assistenciais englobam o desenvolvimento técnico-cientifico, baseado
na busca e distribuicdo do conhecimento oriundo de investigagdes, teorias € experiéncias entre

profissionais e usuarios (Lima et al., 2020).

O sistema informatizado aplicado na area da satude disponibiliza diferentes recursos tecnologi-
cos que, além de gerenciar o cuidado, permitem a implantagdo de barreiras contra a ocorréncia
de eventos adversos. Nos ultimos anos, programas sistematizados vém sendo desenvolvidos
para coleta e andlise de informagdes que sustentam o planejamento de intervengdes € o ge-
renciamento de planos de cuidados. Além disso, essas ferramentas tecnologicas viabilizam
recursos de monitoramento a beira-leito ¢ os bundles, sistemas de alerta de apoio a decisdo,
e também instrumentos de sinais de alerta e checklists informatizados. Assim, os programas
informatizados sdo reconhecidos como fatores importantes para a promoc¢ao da seguranga do
paciente e a qualificacdo da assisténcia prestada (Ferreira et al., 2019, p. 113).

Como salientado por Lima et al. (2020), a tecnologia dura ¢ caracterizada pelo uso de di-
versos recursos que demandam aparatos tecnologicos avangados, como ventiladores mecanicos,
monitores multiparamétricos € bombas de infusdo. Além disso, enquadram-se nesta categoria os
softwares e videos. Acrescenta-se que Silva e Louro (2010) enfatizam que, em unidades de terapia
intensiva, as tecnologias duras abrangem todas as maquinas € equipamentos, sejam eles mecani-
cos, eletroeletronicos ou microprocessados, utilizados como suporte de vida béasico ou avangado

para pacientes criticamente enfermos.

A tecnologia atual presente na assisténcia da enfermagem perioperatoria inclui atividades de

digitacdo, mecanismos de bipagem de codigos de barras ou QR codes de materiais, medicamentos
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ou instrumentais, monitoramento do paciente, imagens em alta resolu¢do em 3D, e recursos com na-
notecnologia. No seu dia a dia, os profissionais manuseiam robos, displays touch screen, implantes
artificiais, sensores magnéticos e recursos de comunicacao movel e wireless (Souza et al., 2021).

As tecnologias duras também tém sido amplamente utilizadas no processo de medicagdo. Os
erros na administragdo de medicamentos sdo comuns em unidades de saude, principalmente
quando estdo relacionados a dosagens precisas de medicamentos nocivos ao corpo humano.
Com o objetivo de amenizar esses erros e aplicar doses mais precisas, foram criadas as bom-
bas inteligentes para identificar caracteristicas especificas dos pacientes, sugerir informagdes
sobre a diluigdo, taxas de infusdo recomendadas, calculos de dosagem conforme o peso ¢ ve-
rificacdo prévia de fatores imprescindiveis para assegurar a administragdo do medicamento,
evitando situacdes inseguras. A nova tecnologia evidenciou uma reducao de erros de 3,1 para
0,8 por 1.000 doses (Cestari et al., 2017, p. 05).

De acordo com Lima et al. (2020), a tecnologia leve-dura refere-se ao uso de mecanismos que
ndo exigem elevados aparatos tecnoldgicos para sua implementacao, como massagem, aromatera-

pia e musicoterapia, oferecendo conforto fisico e psiquico.

Em relacdo ao Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), destacam-se as varias vantagens
para as instituicdes de saude, os profissionais e, consequentemente, para os pacientes. Entre essas
vantagens estdo o acesso fécil, remoto e simultaneo por diversos profissionais, melhor legibilidade
das anotagdes, seguranga dos registros dos pacientes, facilidade na atualizagdo e disponibilidade
das informagdes clinicas, melhor continuidade no tratamento de condi¢des cronicas, maior segu-
ranca na administracdo de medicamentos, assisténcia a pesquisa e eficiéncia do sistema de saude
(Costa; Gomes; Godol, 2021).

Diante do isolamento social e da restrigdo de idas presenciais as unidades de Atengdo Primaria
a Saude (APS), as tecnologias em satide e as redes sociais virtuais representam uma alternativa
para o cuidado, a promogao da saude e a prevengdo ou acompanhamento de doengas/agravos.
Essas ferramentas virtuais visam a manutencdo do contato com os usuarios, ao fortalecimento
da comunicagdo e ao vinculo da equipe com a populagdo, além de assegurar a continuidade da
assisténcia, com a redugdo do abandono do tratamento de condigdes cronicas durante a pande-
mia da COVID-19 (Silva et al., 2023).

Segundo Oliveira et al. (2023), a Organizagao Mundial da Satide (OMS) considera a distancia
um fator critico de comunicagdo, o que leva os profissionais da area da satude a utilizar as Tecno-
logias da Informag¢ao e da Comunicagdo (TICs), denominadas telemedicina ou telessaude, tanto
entre si quanto entre profissionais e usudrios do sistema. Com o uso e avanco das TICs, a teleme-
dicina, a autoavaliagdo e a busca ativa dos usuarios estdo alinhadas para resolver os problemas

conforme a demanda das necessidades de saude.

O telecuidado tem sido utilizado por enfermeiros como uma estratégia eficaz no processo edu-
cativo, na identificacdo de sinais de complicagdo e na orientacdo para a procura de atendimento

médico. As orientacdes fornecidas por telefone sdo parte das estratégias de educagdo em saude

29



e demonstram ser eficazes na promog¢ao da saude, melhorando o conhecimento e o autocuidado.
Ressalta-se, entretanto, que o telecuidado faz parte de um sistema de aten¢do a satde que visa
complementar, e ndo substituir, o servigo de atencao hospitalar, estendendo-o ao domicilio e faci-
litando o acesso as informagdes, além de potencializar a adesdo ao tratamento (Machado, 2022).

De acordo com Cruz et al. (2024), no contexto da produgdo de tecnologias leves no ato do tra-
balho, essas sdo sintetizadas como relagdes de interagdo e subjetividade, possibilitando a criacao
de acolhimento, vinculo e responsabilizacao. A utilizagdo dessas tecnologias nos processos de ge-
renciamento do enfermeiro contribui para a producao do cuidado prestado, favorecendo a satisfa-
¢do das necessidades dos usudarios do Sistema Unico de Satde e a valorizagio desses profissionais
por parte dos pacientes. Nascimento (2021) afirma que as tecnologias leves envolvem o cuidado
nos aspectos sociais e pessoais, utilizando sensibilidade, respeito e comunicacao, além de cultivar

valores transpessoais, oferecer prote¢do e promover/preservar a humanidade.

A tecnologia leve ¢ considerada o fio condutor das analises iniciais do profissional sobre de-
terminada situagdo, enriquecendo e ampliando o raciocinio clinico. Ela norteia a utilizag¢do das de-
mais tecnologias, saberes e maquinas envolvidas no trabalho em saude, possibilitando que o outro
seja reconhecido em sua singularidade. Essa abordagem permite que o profissional de satde atue
com criatividade no cuidado, estabelecendo o acolhimento, o vinculo e 0 acompanhamento de pro-
jetos terapéuticos consolidados no ambiente de trabalho. Isso garante seguranca ao paciente e a sua
familia, no que se refere ao atendimento de suas necessidades, e representa uma relagdo entre os

conceitos de humanizagao, responsabilizagdo, acolhimento e integralidade (Oliveira et al., 2023).

Nesse contexto, enfatiza-se a importancia de gerar informagdes tanto para a equipe de saude
quanto para o usuario, facilitando a interpretacdao dos problemas e a apresentacao de novas opcoes
tecnoldgicas de intervengdo. Esse processo envolve uma escuta ativa, garantindo que a pessoa se
sinta compreendida e implicando na assun¢do de responsabilidades para conduzir e acompanhar
os casos que demandam intervengdes tecnologicas (Lugarinho, 2007).

Rossi e Lima (2005) apontam que a adogao de tecnologias leves valoriza a presenga de um
objeto de trabalho dindmico e em constante movimento, diferenciando-se da ideia de um objeto
estatico, passivo ou restrito a um corpo fisico. As acdes educativas, por sua vez, podem ser imple-
mentadas como uma tecnologia leve em satde direcionada a uma populagao especifica. Conforme
Martins (2020), uma agdo educativa € um processo dinamico que visa capacitar um grupo para a
melhoria das condi¢des de saude. E importante destacar que o grupo tem a liberdade de aceitar ou

rejeitar as novas informagdes, o que pode influenciar a mudanca ou ndo de seu comportamento.

Sob essa perspectiva, a tecnologia nao deve ser vista apenas como um objeto concreto ou um
produto tangivel, mas sim como o resultado de um conjunto de acdes, sejam elas abstratas ou con-
cretas, que tém uma finalidade especifica. Dessa maneira, a tecnologia esta presente em todo o pro-

cesso de trabalho em saude, colaborando na constru¢ao do conhecimento. Ela se manifesta desde
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a fase de idealizagdo e criagdo até a implementagao desse saber, sendo também um resultado dessa

construcdo. Em suma, a tecnologia ¢ tanto um processo quanto um produto (Silva et al., 2023).

Em um estudo realizado por Oliveira et al. (2023), os fragmentos discursivos identificaram os
seguintes cuidados como tecnologias leves: conversa, apoio psicologico, presenga fisica acolhedo-
ra, transmissao de palavras de encorajamento, esperanga e positividade, estimulagdo do autocuida-
do, autonomia e independéncia, empatia, escuta ativa, cuidado centrado no paciente, comunicagao
clara e objetiva, fortalecimento espiritual, criagao e fortalecimento de vinculo de confianga, obser-

vacao das particularidades de cada paciente e promogao do conforto.

Tecnologias versus relacio profissional-usuario

Lara et al. (2024) destacam que o uso de tecnologias favorece a prevengao de erros relacionados
a assisténcia. Dada a complexidade dos atendimentos, o recurso tecnoldgico torna-se necessario
no processo de recuperagdo do paciente, além de promover um cuidado com menor possibilidade
de danos. Quando incorporadas na pratica clinica, as tecnologias sdo uma importante ferramenta,
desde que sejam integradas ao cuidado humano nas suas multiplas dimensdes e especificidades
(MACHADOQO et al., 2020, p. 07).

Silva e Louro (2010) declaram que as inovagdes tecnologicas favorecem o aprimoramento
do cuidado. No entanto, ndo podemos esquecer que o cuidado que utiliza tecnologias, e quando
ha tal compreensao, aponta para um cuidado de enfermagem mais eficiente, eficaz e alinhado aos
requisitos do ser cuidado.

Silva et al. (2023) afirmam que os beneficios da utilizagdo da tecnologia social nas unidades da
Estratégia Saude da Familia (ESF) e no apoio a APS sdo consideraveis, incluindo a continuidade
do cuidado durante a pandemia, a possibilidade de atendimentos domiciliares por videochamada
diante da restricdo de visitas presenciais, a comunicagdo entre profissionais e usuarios, além do re-
cebimento de resultados de exames laboratoriais via WhatsApp. Entretanto, apesar dos beneficios
proporcionados pelo uso das redes sociais virtuais € das tecnologias em saude, alguns limites ainda
precisam ser superados, como a disseminagdo das “Fake News” nas redes sociais.

E evidente que os novos recursos tecnoldgicos possuem extrema relevancia para a organizagao
das institui¢oes de ensino e, primordialmente, nas instituigdes de saude. Esse arsenal tecnologico,
se utilizado de forma correta, contribui para a manutengdo e evolucdo da vida dos individuos. Quando
esse aparato tecnologico, constituido por maquinas, equipamentos e recursos técnico-cientificos, se rela-
ciona com pessoas internadas em uma UTI, ocorre uma relagdo intrinseca entre o humano e a maquina.
O aporte tecnologico torna-se fundamental para a vida daquele que necessita de cuidados, sendo decisivo
para a manutengdo da sobrevivéncia (Lima et al., 2020, p. 65).

De acordo com os estudos de Ferreira et al. (2019), os profissionais de enfermagem percebem

que o sistema informatizado possibilita agilidade no gerenciamento de dados e previne a exposi-
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cao do paciente a riscos desnecessarios. Segundo esses autores, a TI favorece o cuidado seguro
por meio da otimizagdo da checagem de prescri¢des, da viabilizagdo de barreiras de seguranga no
uso de medicamentos e do aprimoramento da comunica¢do dos dados. No entanto, algumas fra-
gilidades podem impactar a seguranca do paciente, como a eventual indisponibilidade do sistema
informatizado, a necessidade de capacitagdo técnica do capital humano e a falta de adesdo ao uso

da TI por alguns trabalhadores.

Segundo Cestari et al. (2017), os profissionais de saude necessitam de suporte da educacao
continuada para se manterem atualizados nas novas diretrizes. Isso inclui aprender a manusear
equipamentos modernos, administrar medicamentos recentes, desenvolver estratégias para melho-

rar a assisténcia e trabalhar de forma eficaz em equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluir que o uso das tecnologias na area da satide ¢ fundamental para a prevengao
de erros, promog¢do de um cuidado seguro e oferta de uma assisténcia de qualidade. Essas tecnolo-
gias, que vao desde os sofisticados aparelhos médicos até as simples ferramentas de comunicagao,

desempenham um papel crucial em todos os aspectos do atendimento a saude.

Por outro lado, a implementacao dessas tecnologias enfrenta diversos desafios na pratica assis-
tencial, como a dependéncia dos recursos tecnologicos, a necessidade de capacitagao continua dos
profissionais e as defici€ncias estruturais presentes em muitas institui¢des de saude. Esses obsta-
culos exigem ateng¢do e investimentos constantes para garantir que os beneficios das tecnologias

sejam plenamente alcancados.

Portanto, ¢ imprescindivel que as diferentes categorias de tecnologias — duras, leve-duras e
leves — sejam integradas de forma harmoniosa. Essa integracdo € essencial para assegurar um
cuidado eficiente e humanizado, que ndo apenas trata doengas, mas também promove o bem-estar
geral do paciente. A conexao entre essas tecnologias deve ser fortalecida para construir relagdes
de confianga, respeito e interagdo entre os profissionais de satde e os pacientes. A humanizagao
do atendimento, aliada ao uso inteligente das tecnologias, tem o potencial de transformar positi-

vamente a experiéncia dos pacientes e melhorar significativamente os resultados dos tratamentos.
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