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RESUMO

OBJETIVO: Examinar ¢ mapear as evidéncias cientificas disponiveis sobre o engajamento ¢ com-
partilhamento de fake News sobre a COVID-19 entre usuarios de redes sociais. METODOLOGIA:
Este método visa mapear o comparar a propor¢ao ao engajamentode noticias falsas e verdadeiras, como
também, classificar os tipos de postagens por tempo, fatos e veiculos de compartilhamento. Com base
nestas perspectivas, estabeleceu-se a perguntanorteadora: “Quais sdo as evidéncias disponiveis na litera-
tura acerca da utilizagdo das redes decomunicacdo na disseminagdo de fake news a respeito da pandemia
de COVID-19?”. Foram realizadas buscas em duas bases de dados nacionais e internacionais (BVS,
WEB OF SCIENCE), sobre trabalhos publicados até o ano de 2023. Dos 519 estudos encontrados, 20
estudos foram avaliados e 11 estudos seguiram por elegibilidade para etapa de leitura do textocomple-
to. RESULTADOS: foram selecionadas 8 publicagdes dos anos de 2020 a 2023, de ambito nacional e
internacional com delineamento de estudos experimentais, dos tipos: Estudoempirico (25%), analise de
conteudo (50%,), transversal (12,5%) e descritivo (12,5%). Os compartilhamentos de desinformagdes
sobre COVID-19 nas redes sociais tinham como principais topicos a questdo da prevengao, tratamento,
vacinas contra COVID-19 e formas de contagio. Como também, nas postagens haviam frases e imagens
de efeito que induzia ao usuario da rede social acreditar na noticia falsa e o levava ao compartilhamento.
CONCLUSAO: Portanto, a disseminacio de fake news sobre a COVID-19 pode ter um impacto signif-
icativo na assisténcia de enfermagem, pois pode levar a confusdo, desinformacao, falta de confianga nos
profissionais de saude, dificultando os profissionais em fornecer orientagdo precisas, € até mesmo com-
portamentos perigosos por parte dos pacientes. Com isso,as fake news afetaram diretamente a assisténcia
de enfermagem ao promover informagdes falsassobre tratamentos e medidas de prevencao, afetar nega-

tivamente a saide mental dos pacientese sobrecarregar o sistema de saude.
PALAVRAS-CHAVE: Midias sociais; COVID-19; Compartilhamento; Fake News; Pandemia.
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USE OF SOCIAL NETWORKS FOR
SHARING AND DISSEMINATION OF

FAKE NEWS DURING THE COVID-19
PANDEMIC: A SCOPING REVIEW

ABSTRACT

OBJECTIVE: To examine and map available scientific evidence onengagement and sharing of
fake news about COVID-19 among social media userss METHODOLOGY: This method aims to map
and compare the proportion of false and truenews engagement, as well as classify the types of posts by
time, facts and sharing vehicles.Based on these perspectives, the guiding question was established: “What
evidence is availablein the literature about the use of communication networks in the dissemination of
fake newsregarding the COVID-19 pandemic?”. Searches were carried out in two national andinterna-
tional databases (BVS, WEB OF SCIENCE), on works published until the year 2023.0f the 519 studies
found, 20 studies were evaluated and 11 studies were followed by eligibilityfor the full-text reading stage.
RESULTS: 8 national and international publications wereselected from 2020 to 2023, with the de-
sign of experimental studies, of the types: Empiricalstudy (25%), content analysis (50%), cross-sectional
(12.5%) and descriptive (12.5%). Sharesof misinformation about COVID-19 on social networks had as
their main topics the issue ofprevention, treatment, vaccines against COVID-19 and forms of contagion.
Also, in the poststhere were phrases and effect images that induced the user of the social network to be-
lieve inthe false news and led him to share. CONCLUSION: Therefore, the dissemination of fakenews
about COVID-19 can have a significant impact on nursing care, as it can lead to confusion, misinformation,
lack of confidence in health professionals, making it difficult for professionals to provide accurate guidance,
and even even dangerous behavior on the part of patients. As a result, fake news directly affected nursing
care by promoting false information about treatmentsand prevention measures, negatively affecting the men-

tal health of patients and overloading thehealth system.

KEYWORDS: Social media; COVID-19; Sharing; Fake News; Pandemic.
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INTRODUCAO

A COVID-19 ¢ uma infecgdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencial-
mente grave, de elevada transmissibilidade e de distribui¢cdo global. O SARS-CoV-2 ¢ um betacoronavirus
descoberto em amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientescom pneumonia de causa desconhe-
cida na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019 (BRASIL, 2021).

Pertence ao subgénero Sarbecovirus da familia Coronaviridae e € o sétimo coronavirusconhecido a
infectar seres humanos. Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas espécies difer-
entes de animais, incluindo o homem, camelos, gado, gatos € morcegos. Raramente os coronavirus de ani-
mais podem infectar pessoas e depois se espalhar entre seres humanos como ja ocorreu com o MERS-CoV
e 0 SARS-CoV-2 (BRASIL, 2021).

Investigacdes de epidemiologia longitudinal € acompanhamento descobriram umagrande variedade de
sequelas de longo prazo em sobreviventes da pandemia de COVID-19. Estudos relataram que até 80%
dos pacientes que tiveram alta apos a hospitalizagdo apresentaram pelo menos um sintoma que persistiu 2
a 6 meses apos o inicio da doenga, incluindo fadiga, fraqueza muscular e dificuldades para dormir, afetando
os sistemas corporaisque variam de cardiopulmonar a psiquiatrico e neurologico (ZENG et al., 2023).

Houve mudangas drésticas no cotidiano das pessoas em varias regides do mundo,que foram acom-
panhadas por um crescimento de desinformagdes e de boatos acerca do contdgio da Covid-19, divulgadas
todos os dias preferencialmente pelas redes sociais (PIRES et al.,2022).

Essas contradigdes contribuiram para uma parcela consideravel da dissonancia cognitiva caracterizada
pelo crescimento exponencial de conteudos na World Wide Web a respeito da pandemia. Tao logo que a Or-
ganiza¢ao Mundial da Satide (OMS) iniciou a empregaro termo “infodemia” para se referir a infinidade de
informacdes, precisas ou nao, dificultando a localizacao de causas concretas e diretrizes confidveis quando
necessario. (FREIRE et al., 2021).

Ao decorrer a pandemia em terras tupiniquins, o desconhecimento alargou-se, especialmente nas lacu-
nas de interlocugao oficial do governo federal, pela exploracao e a propagacdo de noticias faltas as “fake
news” e pelo desvirtuamento da populagdo cientifica. Dessa forma, a herculea quantidade de informagdes,
boatos e desinformagdes veiculados pelasmidias sociais e diversos meios de informacdes, a elaboracao do
conceito de infodemia tornou-se indispensavel (OLIVEIRA et al., 2022).

A diversidade de informacgdes, muitas vezes contraditorias, dificulta encontrar o que defato € util para
direcionar os individuos e pode dificultar a tomada de decisdes por gestores e profissionais de saude, espe-
cialmente se ndo houver tempo suficiente para classificar asevidéncias disponiveis. Além disso, o bom-
bardeio constante de informagdes disponiveis para as pessoas por meio de diversos meios, principalmente
pelas midias sociais (Twitter, Instagrame Facebook) acaba levando a sua sobrecarga.

Investigar o grau de interagdo/reagdes e compartilhamento dos usudrios de redes sociaiscom as publi-
cacgoOes postadas no Twitter, Instagram e Facebook, contendo feke news sobre a COVID-19 em termos de
engajamento comportamental. A necessidade de comparar a propor¢ao ao engajamento de noticias falsas e
verdadeiras, como também, classificar os tipos de postagens por tempo, fatos, veiculo de compartilhamento.

Dessa forma, as infodemias disseminadas nas midias sociais estdo associadas aos comportamentos

politicos no Brasil durante a pandemia de COVID-19 entre usuarios do Twitter, Instagram e Facebook; O
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engajamento em publicagdes enganosas ¢ mais elevado, se comparado as publicacdes de teor verdadeiro; O
Facebook ¢ a rede social de maior disseminacao de fake News
Por fim, este estudo objetiva examinar e mapear as evidéncias cientificas disponiveis sobre o engaja-

mento e compartilhamento de fake News sobre a COVID-19 entre usuérios de redes sociais.

METODOLOGIA

Desenho, periodo e local do estudo

Trata-se de um estudo de Scoping Review (revisdo de escopo), conforme o método de revisao proposto
pelo Instituto Jonna Briggs (JBI) o qual ¢ utilizado para mapear evidéncias sobre umdeterminado fendmeno
€ 0s principais conceitos que o sustentam, clarificar areas de pesquisa eidentificar lacunas do conhecimento.
Difere-se das revisdes sistematicas, porque nao visam avaliar a qualidade das evidéncias disponiveis e das
revisoes tradicionais da literatura uma vezque lista critérios de selecao pautados na relevancia para o tema/
fendomeno de forma mais sistematica.

A coleta dos dados desta revisdo de escopo foi realizada em Abril de 2023. Asinvestiga¢cdes foram
realizadas nas bases de dados US National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed),
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) do Centro Latino- Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias
da Saude e Web of Science. Essas bases dedados foram selecionadas por serem abrangentes, tendo ampla

cobertura das publicacdes na area da satde.

Protocolo do estudo e critérios de inclusao e exclusao

Para construgdo da pergunta de pesquisa e estratégia de busca, percorreram-se as seis etapas recomen-
dadas pelo Institute Joanna Briggs (JBJ): 1) identificagdo do objetivo de pesquisa e da questdao norteadora
(Quais sdo as evidéncias disponiveis na literatura acerca da utiliza¢ao da redes sociais na disseminacao de
fake news a respeito da pandemia de COVID- 19?); 2) identificacdo de estudos relevantes que caracterizem
a amplitude da revisdo; 3) selecdode estudos conforme critérios definidos; 4) extracdo e mapeamento dos
dados; 5) sumarizac¢aodos resultados por meio do agrupamento dos dados em anélise tematica que atendam
aos objetivos e pergunta norteadora e, por fim, 6) apresentagao dos resultados e suas implicagdes.

Utilizou-se o acromio Population, Concept e Context (PCC), sendo P para populagdo (compartilhamen-
to/engajamento em redes scoais), C para conceito (desinformagdes/fake news)e C para contexto (infecgdo
pelo SARS-CoV-2/pela COVID-19).

Os critérios de inclusao estabelecidos foram os estudos relacionados a disseminagao dedesinformagoes
sobre a COVID-19. As referéncias dos artigos incluidos foram rastreadas manualmente para artigos com
potencial para inclusio no presente estudo. Foram excluidos textos publicados antes de 2019, protocolos de
revisdo sistematica ou metanalise, editoriais, opinides de especialistas e artigos cujo texto completo ndo foi

encontrado. A estratégia de buscaesta descrita no quadro 1.
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Quadro 1: Bases de dados e estratégias de busca

BASES DE
IDVANDION

ESTRATEGIA DE BUSCA

BVS (compartilhamento) AND (desinformacao ) AND (covid-19)

(compartilhamento) OR (engajamento em redes sociais)
AND (desinformacao) OR (fake news) AND (COVID-19)

Web of Science

Analise e tratamentos dos dados

Os estudos identificados pelas buscas realizadas nas bases de dados previamente citadase dos Descri-
tores em Ciéncias da Saude. Para selegao dos artigos, foram analisadas as palavrascontidas nos titulos, resu-
mos e descritores. Os estudos selecionados que respondiam a questaonorteadora desta revisdo foram lidos
na integra e suas referéncias foram analisadas em busca de estudos adicionais. As referéncias duplicadas
foram identificadas e removidas.

Os descritores foram combinados de diferentes maneiras, objetivando ampliar as buscas.Ressalta-se que
as variacdes terminoldgicas nos diferentes idiomas bem como os sindnimos foram utilizados na pesquisa
sensibilizada, com o uso dos operadores booleanos AND, para ocorréncia simultanea de assuntos, ¢ OR,
para ocorréncia de seus respectivos sindnimos.

Dessa forma, identificaram-se 07 artigos nas trés bases de dados. A metodologia Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA), foi adotada para sistematizar o processo de
inclusdo e exclusdo dos estudos, apresentado na Figuras. Os dados extraidos dos artigos foram pais da re-
alizacdo do estudo ou da instituicdo do primeiro autor, desenho do estudo, dados sobre a disseminagao de
noticias falsas na pandemia da COVID-19. Os dados dos artigos foram extraidos e inseridos em uma tabela

no programa Microsoft Excel® versao 2019.

RESULTADOS

Foram identificados 517 estudos dos quais, 20 foram excluidos, sendo selecionado 497 artigos para a
etapa de triagem. Com base no titulo e resumo, 26 estudos seguiram por elegibilidade para etapa de leitura
do texto completo. Para essa revisao de escopo, 8 estudos foram incluidos. A principal razao para todas as
exclusoes foi a nao resposta do artigo a pergunta da pesquisa. O fluxograma segundo o PRISMA dos estu-

dos pode ser visualizado conforme apresentado na Figura 1.
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FIGURA 1 - Fluxograma, segundo os Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-A-
nalysis, para selecionar estudos.
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Fonte: Os autores, 2023.

Os estudos versaram sobre a utilizagdo das redes sociais (instagram, twitter e facebook) na dissemi-
nacao de desinformagdes a respeito da pandemia de COVID-19. Os estudos mostram que as noticias falsas
foram disseminadas amplamente por meio das midias sociais como: postagens de videos, imagens, com
isso geraram diversas duvidas e controvérsiasa respeito da pandemia da COVID-19. Além disso, as noticias
falsas, fake news, foram intensas,principalmente por meio das redes sociais (twitter, Facebook e Instagram),
com temas voltadosa inexisténcia de casos de COVID-19, incluindo imagens de leitos hospitalares vagos,
divulgacao de tratamentos sem comprovagao cientifica e eficacia, como remédios caseiros paraprevenir o
contagio do coronavirus, além de teorias que atribuem a pandemia a taticas politicase economicas contrarias
as medidas de distanciamento social necessarias para conter a propagacdo da doenca na época, além disso,
notou-se que as noticias falsas eram maiscompartilhadas, comentadas e curtidas, como mostra o quadro 1

abaixo.
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Quadro 1 - Sintese dos artigos selecionados conforme ano de publicagdo, autoria, pais do estudo, objeti-
vos, tipo de estudo, participantes, intervencao utilizada e posologia (n=12)

REDE
SOCIAL
(6{0)\712:028
TILHADA

CONTEUDO/
TEMA DA
POSTAGEM

Pais Au-
tores/ Ano

AMOSTRA /perfil das pessoas
quecompartilham fake news

Desfecho ou o prejuizo disso

Objetivo
pelos autores

Brasil
Pa-
checo
etal,
2023

Estados
Unidos

Penny-

cook et

al,. 2020

Analisar o contetido
das postagens de ca-
rater noticioso sobre
o tema da covid-19
em grupos da plata-
forma de rede social
Facebook,

seguindo recomen-
dagdes de estudos
prévios, e verificar a
presenca de noticias
falsasou parcialmen-
te verdadeiras, bem
como o engajamento
dos usuérios com es-
sas

publicagdes.

Resultados de um
estudo sobre por que
as pessoas acreditam
e compartilhaminfor-
magoes

erradas relacionadas
ao COVID-19 esuge-
rir in-
tervengdes baseadas
em nudges de preci-
sdo que as platafor-
mas de midia social
podem implementar
para melhorar a qua-
lidade das informa-
¢oes compartilhadas
online.

Das 100 exposigdes extraidas
para analise, 28 ndo aborda-
vam questdes pertinentes ao
tema e ndo apresentavam ca-
rater noticioso, sendo basica-
mente relatos pessoais sobre
questdes diversas. Essas posta-
gens de cunho pessoal foram,
entdo, excluidas da checagem
de veracidade e, consequente-
mente, do estudo

O estudo foi conduzido em 12
de margo de 2020 e recrutou
1.000 participantes usando o
Lucid, uma fonte de recruta-
mento online que agrega entre-
vistados de muitos provedores
de pesquisa. A amostra final
consistiu de 853 participantes
(média de idade = 46 anos,
faixa etaria = 18-90; 357 ho-
mens, 482 mulheres e 14 que
responderam  “outro/prefiro
ndo responder”). Apresentou
aos participantes manchetes
no formato de postagens do
Facebook e os atribuiu aleato-
riamente a uma de duas condi-
coes: uma condicdo de precisdo,
em que eles foram questiona-
dos se a afirmagdo no titulo
era precisa, ou uma condi¢io
de compartilhamento, em que
foram questionados se eles
consideraria compartilhar a
histdria online.

Portanto, 72
postagens fo-
ram checa-
das quanto a
veracidade e,
estas, 9 versa-
vam

sobre preven-
¢do, 31 sobre
contagio e 32
sobre trata-
mento.

Conteudos
com maior ni-
mero

de

engajamen-
tos foram os
conteudos re-
lacionados ao
tratamento,
contagio e pre-
vencao.

Facebook

Facebook

Este estudo analisou o con-
teudo de 72 postagens de
carater noticioso sobre a
covid-19 em grupos do fa-
cebook, com o objetivo de
verificar a presenga de noti-
cias falsas ou parcialmente
verdadeiras e o0 engajamento
dos usuarios com essas pu-
blicacdes. Foram identifica-
das trés categorias tematicas
relacionadas a covid-19:
prevengao, tratamento econ-
tagio. Das acompanhantes,
28 ndo abordaram questdes
pertinentes ao tema e foram
excluidas da checagem de
veracidade. Das 72 posta-
gens restantes, quatro foram
classificadas como noticias
falsas

A conclusdao do documento
¢ que lembretes simples e
sutis sobre o conceito de pre-
cisdo podem ser suficientes
para melhorar as decisdes
de compartilhamento das
pessoas sobre a COVID-19
e, portanto, melhorar a pre-
cisdo das informagdes sobre
a pandemia. Os estudosapre-
sentados no documento es-
clarecem por que as pessoas
acreditam e compartilham
informagdes erradas rela-
cionadas ao COVID-19 nas
midias sociais esugerem que
os toques de precisdo podem
ter efeitos importantes a ju-
sante na qualidade geral das
informagdes compartilhadas
online.
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Doha
Abd- Al-
razaqet
al., 2020

Estados

Unidos

Gallotti
etal.,
2020

Apresentar os resul-
tados de uma analise
de tweets relaciona-
dos ao COVID-19,
identificando

temas emergentes e
discutindo suas prati-
cas farmacéuticas e
depesquisa.

Disseminagdo

de desin-
formacdo e teorias da
conspiragdo relacio-
nadas ao COVID-19
em plataformas de
midia social, particu-
larmente o Twitter. O
objetivo do estudo ¢é
analisaras caracteris-
ticas das mensagens
e usuarios envolvi-
dos na disseminagao
dessas informagdes
e fornecer insights
sobre a dinamica da
difusdo de informa-
¢oes online durante
uma pandemia. O
documento também
discute as limitagoes
do estudo e sugere
diregdes futuras para
pesquisas nesta area.

O documento descreve os
métodos utilizados para ana-
lisar tweets relacionados ao
COVID-19. Os tweets foram
coletados seguindo os termos
e condigles, termos de uso
e politicas de privacidade do
Twitter, e foram anonimizados
antes da andlise. Os tweets fo-
ram pré- processados e anali-
sados usando frequéncias de
palavras unicas (unigramas)
e combinacdes de palavras
duplas (bigramas), e foram
visualizadosatravés de nuvens
de palavras para identificar os
topicos mais comuns. Além
disso, foi utilizada atécnica de
modelagem de topicos (LDA)
para identificar os topicos mais
comuns nos tweets. A analise
manual dos topicos identifica-
dos foi realizada pelos autores
para chegar a um consenso
sobre 12 topicos e termos as-
sociados para cada topico. Um
script de classificagdo baseado
em regras foi desenvolvido
para classificar os tweets em
diferentes topicos e calcular
a prevaléncia de cada tdpico.
O documento também inclui
informagdes sobre conflitos
de interesse, agradecimentos e
referéncias relevantes.

Analise de dados coletados
do Twitter para estudar a dis-
seminagdo de desinformagao
e teorias da conspiragdo rela-
cionadas ao COVID- 19. Os
pesquisadores usaram um con-
junto de hashtags e palavras-
-chave relacionadas ao CO-
VID-19 para coletar dados do
Twitter usandoa API de filtro e
a API de pesquisa. Eles coleta-
ram dados de 21 de janeiro de
2020 a 10 demargo de 2020 e
estimaram que a taxa de recall
dessas palavras-chave esteja
entre 40% e 60%. Os pesquisa-
dores entio filtraram os dados
coletados para incluir apenas
tweets contendo links para
fontes de noticias relacionadas
a medicina, confiaveis ou nio.
Eles classificaram aproxima-
damente 50% dos URLs com
uma classificagdo de confia-
bilidade, examinando quase
4.000 dominios da Web com
curadoria de especialistas. O
corpus restante apontava para
paginas web desaparecidas ou
para contetidos ndo classifi-
caveis automaticamente. Os
pesquisadores também filtra-
ram mensagens que incluiam
informagdes geograficas para
entender melhor a difusdo des-
sas mensagens entre os paises.
Eles analisaram mais de 60

milhdes de mensagens geolo-
calizadas, contendo mais de 9
milhdes de links de noticias.

China; Surto;
Prevencao;
Tratamento;
restrigoes; eco-
nomia; isola-
mento; Educa-
¢a0;EPI; Saude
mental.

Twitter

Eles identifi-
caram varios
tipos dede-
sinformagao,
incluindo falsas
alegacdes sobre
aorigem do
virus, aeficacia
dos tratamentos
e a gravidade
dadoenga. Eles
tambémdesco-
briram que a
desinformacéo
erafrequente-
mente espalhada
por usudriosnao
verificados e
quetendia a ser
maispopular do
queinformagdes
precisas.

Twitter

A necessidade de construir
sistemas de deteccdo e vigi-
lancia mais fortes e proativos
para detectar a manifestagao
de doengas infecciosas e
combater as noticias falsas
que geralmente acompa-
nham essas doengas. destaca
a importancia de fornecer
acesso a um corpus central
de postagens de midia social
disponiveis para a comuni-
dade cientifica e de satde
publica, mantendo a privaci-
dade. No entanto, os autores
reconhecem que o uso das
midias sociais tem restrigdes,
ja& que nem todos na popu-
lagdo tém acesso ou usam o
Twitter ou outras platafor-
mas de midia social.

O artigo destaca a impor-
tancia de entender a disse-
minag¢do de desinformacdo
e teorias da conspiragaorela-
cionadas ao COVID-19 nas
plataformas de midia social e
a necessidade de abordagens
mais abrangentes e diversifi-
cadas para estudar esse fend-
meno.

98



Fonte: Os autores, 2023.

Tracando Caminhos na Pratica da Enfermagem: Conhecimento e Cuidado. ISBN: 978-65-89361-19-0. Digital Editora - 2023. 99 I



DISCUSSAO

A pandemia de COVID-19 representa um grande desafio para o bem-estar humano global. Ao contrario
de outros desafios, como o aquecimento global, o impacto da pandemia deCOVID-19 depende das acdes
de cada cidaddo e, portanto, da qualidade da informagao a que as pessoas estdo expostas. Tragicamente, no
entanto, a desinformagdo sobre o COVID-19 proliferou, inclusive nas midias sociais (PENNYCOOK et al.,
2020).

Informacgdes falsas tém sido uma preocupacdo real para as plataformas de midia social durante o
COVID-19, e o Facebook implementou um novo recurso que notificard os usudrios se eles usarem infor-
macdes falsas (AHMED et al., 2020).

Uma maneira de resistir as noticias falsas ¢ ser capaz de identifica-las rapidamente e aborda-las de
frente no momento em que acontecem. Na andlise de influenciadores (na se¢ao de analise do usudrio), falta
uma figura de autoridade para combater ativamente esse tipo de desinformagdo. O estudo descobriu que
uma conta individual no Twitter criada para espalhar teorias da conspiracdo agrupada na rede com 408 out-
ros usudrios do Twitter. No momento da andlise, a conta havia enviado um total de 303 tweets no periodo
de tempo especificado antes de ser encerrada pelo Twitter (AHMED et al., 2020).

Dessa forma, o uso sensacionalista do Twitter pode representar um grande desafio paraa saude publica
e os esforcos de resposta a surtos devido a disseminacdo desenfreada de desinformacao e teorias da con-
spiracdo. Surtos contagiosos de “noticias falsas” e “evidéncias distorcidas” no mundo digital podem criar
panico em massa e ter consequéncias prejudiciais edevastadoras no mundo real, distorcendo as evidéncias
e dificultando os esforcos de resposta eos profissionais e sistemas de saide (ABD-ALRAZAQ et al., 2020)

Para Najmul et al, (2020) os fatores adicionais que afetam o compartilhamento de desinformagao sobre
a COVID-19, além dos encontrados anteriormente, descobriram que os fatores relacionados a informagao
(confianga na informagdo online e sobrecarga de informagao)sao os principais fatores. Por outro lado, desco-
briram que a exploracdo e autopromocao das postagens contendo Fake News nas redes sociais (instagram,
facebook e twitter) sdo os fatoresmais criticos que impulsionam o compartilhamento de informagdes nao
verificadas.

J& para Gallotti et al, (2020) nos Estados Unidos a desinformacdo ¢ impulsionada principalmente por

fontes verificadas e permanece essencialmente constante mesmo apos o surto epidémico. Além disso ha
uma relagdo entre as infoendemias € a propagagdo do virus da COVID—19, pois quando ha mais
casos confirmados do contagio do virus, ha um aumento dovolume de infoendemia, e logo

também ha um aumento no volume de Fake News.

A epidemia de desinformag¢ao do COVID-19 levou a uma prolifera¢ao de alegagdes falsas, teorias da
conspiragdo parcialmente apoiadas e remédios de saude pseudocientificos sobre o diagndstico, tratamen-
to, prevengdo, origem e disseminagao do virus. As noticias falsasestao tomando conta das redes sociais e
colocando em risco a satide publica. Com isso, os meiosde comunica¢ao tomaram medidas para monitorar e
desmascarar informagdes enganosas, comoo YouTube emitindo um alerta COVID-19 e bloqueando varios
canais de teoricos da conspiracdo, € o Facebook e o Instagram removendo anuncios de “interessados em
pseudociéncia”. Todos nds devemos bloquear informagdes enganosas, nao compartilha-las (NAEEM et al.,
2021)
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Nesse contexto, para Pacheco et al, (2023) no Brasil, as noticias falsas tinham como principal assunto
na rede social Facebook, a prevengdo, o contagio e tratamento. O maior nimero de postagens sobre o trat-
amento reflete a preocupacao dos usudrios com relagdo a promocao da saude, que ¢ referente a reabilitacdo
e ao cuidado de uma doenga ja estabelecida.O segundo nicho mais identificado nas postagens, o contagio,
evidencia a tentativa de controleda populagdo de estimar qual o grau de crescimento da doenga no Brasil,

dado que traduz a relevancia das medidas protetivas contra a covid-19.

CONCLUSAO

Foram encontrados 8 estudos que avaliaram as fake news associadas a pandemia do COVID-19 nas
redes sociais mais usadas em todo o mundo (Instagram, facebook e twitter). Oscompartilhamentos de desin-
formagdes sobre COVID-19 nas redes sociais tinham como principais topicos a questdo da prevencao,
tratamento, vacinas contra COVID-19 e formas de contagio. Como também, nas postagens haviam frases
e imagens de efeito que induzia ao usuario da rede social acreditar na noticia falsa e o levava ao compar-
tilhamento.

A disseminacao de fake news sobre a COVID-19 pode aumentar a ansiedade e o estressedos pacientes, o
que pode afetar negativamente sua saude mental e piorar sua condi¢do de satdegeral. Isso pode dificultar o
trabalho dos profissionais de enfermagem em fornecer cuidados adequados e pode levar a um aumento da
sobrecarga de trabalho.

Portanto, a disseminagdo de fake news sobre a COVID-19 pode ter um impacto significativo na as-
sisténcia de enfermagem, pois pode levar a confusdo, desinformagdo, falta de confianca nos profission-
ais de saude, dificultando os profissionais em fornecer orientagdo precisas, € até mesmo comportamentos
perigosos por parte dos pacientes. Com isso, as fake news afetaram diretamente a assisténcia de enferma-
gem ao promover informagdes falsas sobre tratamentos e medidas de prevencao, afetar negativamente a
saude mental dos pacientes e sobrecarregar o sistema de satde.

Com isso, para combater efetivamente o impacto da infoendemia da COVID-19 as redessociais facebook,
instagram e twitter estdo banindo contas usudrios que compartilham noticiasfaltas a respeito da COVID-19,

assim como orientando o usudrio a realizar pesquisas sobre o assunto compartilhado.
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