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RESUMO

Objetivo: Examinar e mapear as evidéncias cientificas sobre os principais fatores associados ao estresse
ocupacional e suas consequéncias nos profissionais de enfermagem. Metodologia: Scoping Review, base-
ado nos procedimentos recomendados pelo Instituto Joanna Briggs. Estabeleceu-se a pergunta norteadora:
“Qual a percepcao dos fatores estressores no trabalho e suas consequéncias para a equipe de enfermagem?”.
Foram realizadas buscas em 3 bases de dados nacionais e internacionais, sobre trabalhos publicados até
dezembro de 2021. Dos 7.147 estudos encontrados, 58 foram selecionados para leitura na integra, resultan-
do em uma amostra final de 7 estudos analisados. Resultados: As 7 publicagdes analisadas foram publicadas
de 2019 a 2021, de ambito nacional e internacional, com delineamento de estudos experimentais, do tipo
estudo de campo e de ambito descritivo, estudo transversal, exploratdrio e correlacional, onde foram identi-
ficados fatores que ocasionam o estresse laboral , apesar das pesquisas serem feitas em locais diferentes, os
problemas sdao os mesmos encontrados. Conclusdo: As limitagdes do estudo residem na pequena quantidade
de estudos voltados para a temdtica abordada, que compromete a generalizacao dos dados. Recomendan-
do-se estudos com abordagem do tema, com énfase nas consequéncias que o estresse ocupacional pode

gerar nos profissionais de enfermagem.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse Ocupacional; Equipe de Enfermagem; Estresse relacionado ao tra-

balho; Enfermagem em Satide Ocupacional.
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PREVALENCE AND FACTORS THAT
RAISE OCCUPATIONAL STRESS IN

THE NURSING TEAM: A SCOPING
REVIEW

ABSTRACT:

Objective: To examine and map the scientific evidence on the main factors associated with occupational
stress and its consequences in nursing professionals. Methodology: Scoping Review, based on the procedures
recommended by the Joanna Briggs Institute. The guiding question was established: “What is the perception
of stressors at work and their consequences for nursing staff?”. Searches were performed in 3 national and
international databases, on papers published until December 2021. Of the 7,147 studies found, 58 were
selected for reading in full, resulting in a final sample of 7 studies analyzed. Results: The 7 publications
analyzed were published from 2019 to 2021, of national and international scope, with experimental study
design, of field study type and descriptive scope, cross-sectional, exploratory and correlational study, where
factors that cause work stress were identified , despite the research being done in different places, the
problems are the same found. Conclusion: The limitations of the study lie in the small number of studies
focused on the theme addressed, which compromises the generalization of the data. Studies addressing
the theme are recommended, with emphasis on the consequences that occupational stress can generate in

nursing professionals.

KEYWORDS: Occupational Stress; Nursing Staff; Work-Related Stress; Occupational Health Nursing.

INTRODUCAO

O trabalho ¢ uma parte importante e integrante da vida humana. Com isso, o ser humano obtém seu
sustento e interage na sociedade de forma produtiva. No entanto, muitas mudangas ocorreram nas ultimas
décadas que acarretaram mudancas no ambiente de trabalho, estas podem estar diretamente relacionadas ao
desgaste, que gera e determina o processo do adoecimento. As areas de atuacao da enfermagem sao amplas
e possuem servigos de emergéncia com peculiaridades que causam maior tensao aos profissionais atuantes
na area (TEIXEIRA et al., 2019).
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Segundo Santana, Ferreira e Santana (2020) o termo estresse ¢ frequentemente utilizado na vida cotid-
iana e est4 associado a sentimentos de ansiedade e desconforto. Cada vez mais pessoas se definem como
estressadas ou conhecem outras que estio na mesma situagdo. E considerado um fator negativo, pois reduz
a capacidade de trabalho de uma pessoa.

O ritmo diério acelerado, multitarefas, pressdo por bons resultados geram a origem de problemas e
doengas ocupacionais, ainda pouco estudados no passado recente. O estresse no trabalho estd diretamente
relacionado as reacdes ameagadoras, emocionais e fisicas que ocorrem no ambiente de trabalho quando as
demandas da fun¢do/cargo do empregado ndo atingem as habilidades e recursos necessarios, o que leva a
dificuldades de enfrentamento. (SILVA et al ., 2019).

Os profissionais de satide sdo um dos grupos mais afetados por situacdes estressantes. Os estressores
psicossociais sdo tdo eficazes em causar doengas quanto os microrganismos prejudiciais presentes no ambi-
ente; condi¢des de trabalho inadequadas e estressantes aparecem durante o trabalho de enfermagem, como
jornada de trabalho intensa e prolongada, favorecendo a criacdo de fatores de estresse no ambiente de tra-
balho (BARDAQUIM et al.,2020).

Atualmente, o estresse no trabalho é considerado um “ fen6meno mundial devido aos seus altos indi-
ces de prevaléncia, tornando-se um problema de satide publica devido ao impacto que gera nos aspectos
econdmicos, sociais, politicos e de satde. Devido a essa situacdo, o estresse no trabalho ¢ considerado hoje
como a doencga do século 21 ”, podendo dizer que constitui também um fator importante que influencia
a perda da saude, manifestando-se de diversas formas, como transtornos do humor (irritabilidade, desmo-
tivacdo), comportamentais (tabagismo, alcoolismo, automedicagdo, alimentagdo excessiva e outras mani-
festacdes (MENDOZA; MARQUEZ, 2020).

A Organizacao Mundial da Saiade (2022), reconhece que as exigéncias associadas ao trabalho, pressdes
excessivas, conhecimentos, habilidades dos trabalhadores e suas reacdes a cobrancas determinam manifes-
tacdo de estresse. Ao se deparar com a situacdo potencialmente estressante, a habilidade da pessoa e seus
meios para enfrentd-la sdo expostos, e reflete na vida das organizagdes, como perda de produtividade e
qualidade dos servigos prestados.

A forma de lidar com o estresse no ambiente de trabalho acontece de maneira individual e subjetiva,
cada pessoa pode se comportar diferentemente diante da mesma situag¢do. Desse modo, certo nivel de es-
tresse laboral ¢ aceitavel no ambiente de trabalho, sendo capaz de manter o profissional energizado e mo-
tivado para suas funcdes, quando tal pressdo ¢ excessiva e dificil de controlar, pode levar a condi¢des como
fadiga, irritabilidade, depressdo, falta de concentracdo e consequentemente, diminuicdo da produtividade
(MOTA et al., 2019).

A enfermagem diariamente lida com situacdes de dor e aflicdo acompanhando de perto a vida do paci-
ente, de forma que vive situagdes estressoras e de exaustdo mental afetando seu bem estar fisico e psicologi-
co, além de estarem diariamente expostos a riscos quimicos e contaminantes. Diante desse contexto, cabe
considerar e refletir os fatores que estimulam o estresse da equipe de enfermagem, uma vez que a categoria
compde a maioria dos servigos de satide e sdo de suma impotancia no ambiente de assisténcia, cuidando de

pacientes de maneira ininterrupta.
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MATERIAIS E METODOS

Desenho, periodo e local do estudo

Trata-se de um estudo de Scoping Review (revisdo de escopo), conforme o método de revisdo proposto
pelo Instituto Jonna Briggs (JBI) o qual € utilizado para mapear evidéncias sobre um determinado fendmeno
€ 0s principais conceitos que o sustentam, clarificar areas de pesquisa e identificar lacunas do conhecimento
(COLQUHOUN et al., 2014). Difere-se das revisdes sistematicas, porque ndo visam avaliar a qualidade
das evidéncias disponiveis e das revisoes tradicionais da literatura uma vez que lista critérios de selegdo
pautados na relevancia para o tema/fenémeno de forma mais sistematica (PETERS et al., 2015; TRICCO
etal.,2018; LOCKWOOD et al., 2020).

A coleta dos dados desta revisdo de escopo foi realizada em abril de 2023. As investigacdes foram re-
alizadas nas bases de dados US National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed), Bib-
lioteca Virtual em Satade (BVS) , Scientific Eletronic Library Online (Scielo). Essas bases de dados foram

selecionadas por serem abrangentes, tendo ampla cobertura das publicacdes na area da satde.

Protocolo do estudo e critérios de inclusdo e exclusao

Para construgdo da pergunta de pesquisa e estratégia de busca, percorreram-se as seis etapas recomen-
dadas pelo Institute Joanna Briggs (JBJ): 1) identificagdo do objetivo de pesquisa e da questdo norteadora
(Qual a percepgao dos fatores estressores no trabalho e suas consequéncias para a equipe de enfermagem?);
2) identificacdo de estudos relevantes que caracterizem a amplitude da revisdo; 3) selecdo de estudos con-
forme critérios definidos; 4) extracao e mapeamento dos dados; 5) sumarizagdo dos resultados por meio do
agrupamento dos dados em analise tematica que atendam aos objetivos e pergunta norteadora e, por fim, 6)
apresentacao dos resultados e suas implicagdes (PETERS et al., 2015; TRICCO et al., 2018).

Utilizou-se o acromio Population, Concept e Context (PCC), sendo P para populagdo (equipe de enfer-
magem), C para conceito (estresse ocupacional) e C para contexto (institui¢des de cuidados especializados
de enfermagem).

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram os estudos relacionados a Estresse Ocupacional na equipe
de enfermagem. As referéncias dos artigos incluidos foram rastreadas manualmente para artigos com po-
tencial para inclusdo no presente estudo. Foram excluidos textos publicados antes de 2019, protocolos de
revisdo sistematica ou metanalise, editoriais, opinides de especialistas, artigos cujo texto completo ndo foi

encontrado. A estratégia de busca esta descrita no quadro 1.

Quadro 1. Bases de dados e estratégias de busca.

BASES DE i
DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA

((((((nursing, team) OR (nurse practitioners)) AND (occupational stress)) OR (job stress)) OR

Pubmed (job- related stress)) AND (work place)) OR (skilled nursing facilities)

BVS (occupational stress) AND (nursing, team) AND (occupational health nursing)

Scielo (nursing, team) AND (occupational stress)

Fonte: Os autores, 2023.
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Analise e tratamentos dos dados

Os estudos identificados pelas buscas realizadas nas bases de dados previamente citadas foram inseridos
no Covidence online software. Dois avaliadores independentes realizaram a busca por meio de descritores
controlados do Medical Subject Headings (MeSH), e dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs). Para
selegdo dos artigos, foram analisadas as palavras contidas nos titulos, resumos e descritores. Os estudos
selecionados que respondiam a questao norteadora desta revisao foram lidos na integra e suas referéncias
foram analisadas em busca de estudos adicionais. Caso os conflitos ndo fossem resolvidos entre os dois
avaliadores, um terceiro seria consultado. As referéncias duplicadas foram identificadas e removidas pelo
Covidence online software.

Os descritores foram combinados de diferentes maneiras, objetivando ampliar as buscas. Ressalta-se que
as variagoes terminoldgicas nos diferentes idiomas bem como os sinonimos foram utilizados na pesquisa
sensibilizada, com o uso dos operadores booleanos AND, para ocorréncia simultanea de assuntos, € OR, para
ocorréncia de seus respectivos sinonimos. Quanto a Gray Literature, (PETERS et al., 2015; MELNYK; FIN-
EOUT-OVERHOLT, 2011) foi realizada busca eletronica adicional (livre) de validagao no Google Scholar.

Dessa forma, identificaram-se 7.147 artigos nas bases de dados. A metodologia Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) (TRICCO et al., 2018), foi adotada para siste-
matizar o processo de inclusdo e exclusdao dos estudos, apresentado na Figuras. Os dados extraidos dos
artigos foram pais da realizacdo do estudo ou da institui¢ao do primeiro autor, desenho do estudo. Os dados

dos artigos foram extraidos e inseridos em uma tabela no programa Microsoft Excel® versao 2019.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificados 7.147 estudos dos quais, 1.346 eram duplicatas e 5.736 foram excluidos. Com base
no titulo e resumo, 58 estudos foram avaliados e 27 estudos conseguiram por elegibilidade para etapa de lei-
tura do texto completo. Para essa revisao sistematica rapida, 6 estudos foram incluidos de bases de dados, e
1 estudo adicional do Google Scholar. A principal razao para todas as exclusdes foi a ndo resposta do artigo a
pergunta da pesquisa. O fluxograma segundo o PRISMA (TRICCO et al., 2018) dos estudos pode ser visual-

izado conforme apresentado na Figura 1. A maioria dos estudos incluidos foram publicados no ano de 2022.
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FIGURA 1 - Fluxograma, segundo os Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analysis, para selecionar estudos.
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Fonte: Os autores, 2023.

No Quadro 2 estdo descritas as informacgdes relacionadas conforme o ano de publicagdo, autor, objetivos ,
tipo de estudo desfecho. Os principais problemas encontrados foi o alto nivel de estresse por conta da sobrecarga de
trabalho dos profissionais de satide, sendo necessario buscas de formas de controle do estresse ocupacional na equi-

pe de enfermagem.
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Os fatores psicossociais podem afetar a satide dos profissionais por meio de mecanismos psicologi-
cos e fisiologicos da interagdo trabalho, profissionais, ambiente, satisfacdo no trabalho e condi¢des orga-
nizacionais, que também podem ser descritos como interagdes psicofisicas, psicofisiologicas ou psicoer-
gondmicas (BARDAQUIM et al.,2020).

O ambiente de trabalho em que trabalha a equipe de enfermagem provoca condigdes de stress que le-
vam a um baixo rendimento nas suas atividades diarias, gerado por diferentes fatores como a sobrecarga de
trabalho, a falta de pessoal na area de trabalho, os conflitos entre o pessoal, entre outros, que constituem um
problema cada vez mais alarmante (MENDOZA; MARQUEZ, 2020).

Para que exista o estresse € necessario que haja exposi¢do a um ou mais fatores estressores. Os efeitos
resultantes da exposicao ao estresse sdo responsaveis pelo surgimento de diversas doengas, sejam fisicas,
emocionais ou psiquicas. A rotina de trabalho, alta demanda de pacientes buscando atendimento, situagdes
de conflito, estresse ocupacional/pessoal, desgaste fisico e mental acentuados, nervosismo, ansiedade e
depressao figuram entre os fatores determinantes do estresse vivenciado nas unidades de urgéncia (SILVA
et al.,2019).

Na area da saude, a enfermagem ¢ considerada uma das profissdes de maior risco para o desenvolvi-
mento de doengas emocionais e o enfermeiro ¢ um profissional vulneravel ao surgimento da Sindrome de
Bournout, uma vez que estd envolvido num processo que lhe impde uma fatigante rotina de trabalho.
Nesse contexto, observamos que a sobrecarga laboral, o baixo nivel de suporte, os conflitos interpessoais,
o contato com a morte e a prepara¢ao inadequada se constitui alguns dos fatores predisponentes para o
desenvolvimento da sindrome (RAMOS et al.,2019).

Teixeira et al. (2019), abordam em seu estudo com 109 profissionais de enfermagem, resultando que a
maioria das categorias da escala QVT apresentou maior insatisfacdo quando relacionada ao baixo “Apoio
social”, e na andlise “Exigéncia e controle”, os trabalhadores classificados como “alta exigéncia” e “tra-
balho ativo” também se mostraram os mais insatisfeitos.

De acordo com dados analisados, apresentar baixo suporte social e ndo trabalhar em UTI foi consid-
erado fator de exposicdo ao estresse estatisticamente significativo. Além disso, o estresse esteve mais
presente em homens, solteiros, com filhos, profissionais em cargos de nivel superior, em regime estatutario
de trabalho, individuos com outro vinculo empregaticio, do turno da noite e com carga horaria semanal
superior a 36 horas, mas estes as variaveis ndo tiveram significancia estatistica SANTANA; FERREIRA;
SANTANA, 2020).

Segundo estudo de Ramos et al. 2019, no que tange a andalise das dimensdes da Sindrome de Bournout
em profissionais de enfermagem, foram encontrados valores que demonstraram que 50% das profissionais
possuiam um nivel de exaustdo emocional, 51,9% apresentaram baixo nivel de despersonalizacdo e 55,%
tinham um alto nivel de realizagdo profissional.

As atividades relacionadas a assisténcia de enfermagem prestada aos pacientes consideradas mais des-
gastante na UTI foram: enfrentar a morte do paciente n= 31 (57,41%) (p-valor=0,01), orientar familiares
dos pacientes criticos n=26 (48,15%) (p-valor=0,02), atender as emergéncias na unidade n=20 (37,04%)
(p-valor=0,00), atender aos familiares dos pacientes criticos n=20 (37,04%) (p-valor=0,00), prestar os cuida-
dos de enfermagem n=19 (35,19%) (p-valor=0,00), atender as necessidades dos familiares n=18 (33,33%)
(p-valor=0,00). O maior desgaste para desempenho de todas citadas esteve associado aos maiores niveis de
estresse ocupacional (MOTA et al. 2021).
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Silva et al. (2019), Quando realizado questionamento 4 equipe de enfermagem sobre o que mais os
incomodavam no ambiente de trabalho que julgavam ser relacionado com o estresse, responderam: carga
de trabalho 61,00% falta de materiais ou recursos 44,44% colegas de trabalho 22,22% rotina do setor de
trabalho 16,66% e pacientes atendidos 22,22%. O sintoma comportamental mais frequente foi insonia
50%, seguido por roer unhas 33,33%, aumento do consumo de dlcool, alteragdo no apetite ou morder 1abios
16,66% e dificuldade para relaxar 11,11%.

De acordo com Bardaquim et al. (2020), Que buscava associar estresse da equipe de enfermagem com
a presenca de cortisol capilar, o teste de correlacdo de Spearman (usado para analise de dados), valor de p
ao nivel de 5% de significancia, ndo foi identificada diferenca significativa na diferenca de distribui¢des de
estresse idénticas com a categoria nivel de cortisol capilar. A varidvel cortisol apresentou correlagao insig-
nificante com as demais varidveis utilizadas (idade, tempo de trabalho, categoria profissional e setor); ou
seja, a dosagem de glicocorticdide no cabelo foi independente do aumento ou diminui¢do das outras cinco

variaveis, incluindo o estresse.

CONCLUSAO

Foram encontrados 7 estudos que avaliaram a presenca de estresse ocupacional na equipe de enferma-
gem em diferentes cendrios de atuacdo. Fatores como alta demanda de pacientes, situacdes de conflitos,
falta de materiais e recursos e alta carga de trabalho foram apontados como principais causas de estresse
laboral em profissionais de satude, gerando consequéncias como Sindrome de Burnout , nervosismo, ansie-
dade, depressao, desgaste fisico e outras doengas emocionais.

Os resultados dessa Scoping Review mostram que apesar das pesquisas serem feitas em locais difer-
entes os problemas sdo os mesmos encontrados em outras pesquisas, sustentando a afirmativa que o estresse
ocupacional gerado por diferentes fatores na equipe de enfermagem causa consequéncias que influenciam
na assisténcia de qualidade.

As limitagdes desse estudo residem na pequena quantidade de estudos voltados para a tematica abor-
dada nessa pesquisa, o que compromete a generalizacdo de dados. Assim recomenda-se estudos com met-
odologia randomizado e de intervencgdes de pratica clinica para solucionar os problemas aqui apontados e
com énfase nas consequéncias que o estresse laboral pode causar. Por fim, para combater efetivamente o
estresse ocupacional nos profissionais de enfermagem, ¢ essencial buscar alternativas que reduzam o es-
tresse relacionado ao trabalho, pois a qualidade de vida ¢ fator determinante para aumentar a produtividade

dos servigos e melhoria na qualidade da assisténcia de enfermagem.
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