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RESUMO

Objetivo: identificar na literatura os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros gestores nas
Unidades Bésicas de Saude. Metodologia: trata-se de uma revisao integrativa da literatura, construida a
partir da busca de artigos nas bases de dados BVS e PUBMED, com abordagem qualitativa dos dados.
Foram selecionados estudos publicados nos ultimos 5 anos, ou seja, de 2018 a 2023. A pesquisa foi estru-
turada a partir da sistematiza¢ao da estratégia de busca PICo, em que P: Enfermeiros/Enfermeiro Gestor,
I: Desafios/Obstaculos e Co: Atengao Primaria a Saude/APS. Resultados: Dos 11 estudos selecionados,
identificou-se inimeros desafios enfrentados pelos enfermeiros gestores nas UBSs, ressalta-se a escassez de
recursos humanos, materiais e equipamentos, falta de investimento pelo setor publico, excesso de trabalho
administrativo e gerencial e possivel falta de experiéncia profissional para a atuagdo na area. Conclusao:
Portanto, acredita-se que ¢ de suma importancia que além do aumento do investimento no servigo de saude,

haja o investimento em treinamentos e capacitagdes dos profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Atenc¢ao Primaria a Saude; Enfermeiro Gestor; Desafios.
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THE NURSE MANAGER AND HIS
CHALLENGES IN BASIC HEALTH
UNITS: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT

Objective: to identify in the literature the main challenges faced by nurse managers in Basic Health
Units. Methodology: This is an integrative literature review, built from the search for articles in the VHL
and PUBMED databases, with a qualitative approach to the data. Studies published in the last 5 years, that
is, from 2018 to 2023, were selected. The research was structured based on the systematization of the PICo
search strategy, in which P: Nurses/Nurse Manager, I: Challenges/Obstacles and Co: Primary Health Care/
PHC. Results: Of the 11 studies selected, numerous challenges faced by nurse managers in UBSs were
identified, emphasizing the scarcity of human resources, materials and equipment, lack of investment by
the public sector, excessive administrative and managerial work and possible lack of professional experi-
ence to work in the area. Conclusion: Therefore, it is believed that it is of paramount importance that in
addition to increasing investment in the health service, there is investment in training and qualification of

professionals.

KEYWORDS: Challenges; Primary Health Care; Nurse Manager.

Objetivo: Identificar en la literatura los principales desafios enfrentados por las enfermeras gestoras en
las Unidades Basicas de Salud. Metodologia: Se trata de una revision bibliografica integradora, construida
a partir de la busqueda de articulos en las bases de datos BVS y PUBMED, con abordaje cualitativo de
los datos. Se seleccionaron estudios publicados en los ultimos 5 afos, es decir, de 2018 a 2023. La inves-
tigacion se estructur6 a partir de la sistematizacion de la estrategia de busqueda PICo, en la que P: Enfer-
meras/Enfermeros Gestores, I: Retos/Obstaculos y Co: Atencidon Primaria de Salud/ APS. Resultados:

De los 11 estudios seleccionados, se identificaron numerosos retos a los que se enfrentan las enfermeras
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gestoras en las UBS, destacando la escasez de recursos humanos, materiales y equipamiento, la falta de
inversion por parte del sector publico, el excesivo trabajo administrativo y de gestion y la posible falta de
experiencia profesional para trabajar en el area. Conclusion: Por lo tanto, se cree que es de suma importan-
cia que ademas de aumentar la inversion en el servicio de salud, se invierta en la formacion y capacitacion
de los profesionales.

PALABRAS CLAVE: Atencion Primaria de Salud; Enfermera Gestora; Retos.

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) do Brasil, criado pela Constituigdo Federal de 1988 ¢ regulamentado
pela Lei n° 8080/1990, ¢ reconhecido pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) como o melhor sistema
de satde publica do mundo e tem como a principal porta de entrada o Atendimento Primario a Saude (APS)
(BARBOSA, 2021; SILVA, 2019).

A Atencdo Primaria em Saude (APS) ¢ formada pelas Unidades Basicas em Satde (UBS) e Unidade
de Saude da Familia (USF) (BRASIL, 2013). A UBS nasceu na década de 1980 como os postos de saude,
criada com a finalidade de descentralizar o atendimento ao usuario, desafogando os hospitais na medida
que atende aos casos basicos. Esta € composta por equipes multiprofissionais formadas por médicos, en-
fermeiros, cirurgides-dentistas, técnico em saude bucal, técnico de enfermagem e agentes comunitéarios de
saude, entre outros profissionais em funcdo da realidade epidemiolédgica, institucional e das necessidades
de saude da populacao (BRASIL, 2017).

O enfermeiro atua tanto na assisténcia a saude quanto em outras fung¢des, no auxilio a equipe multi-
profissional, como médicos, recepcionistas e demais profissionais, além disso, pode atuar na coordenagao
do trabalho da equipe de enfermeiros e ainda supervisionar o trabalho (MAIA, 2020; METELSKI, 2020;
SOARES et al., 2023).

O cargo de gerente de Unidade Basica em Satide foi criado em 2017, pela Politica Nacional de Atengado
Basica (PNAB), e esta consolidado pela Portaria N.° 1 de 2 de junho de 2021. Esse cargo foi criado com
a finalidade de aliviar os profissionais da 4rea clinica do compromisso gerencial; na pratica, porém, esse
profissional usualmente acumula a atividade de gerente com sua especialidade, geralmente medicina ou
enfermagem, tornando-os sobrecarregados e nem sempre conseguindo administrar a UBS como gostariam
(TAVARES, 2020).

O papel da gestdo na saude, em qualquer nivel institucional, encontra vérios desafios que precisam ser
enfrentados, o gestor se depara com situagdes e problemas, de diferentes naturezas, que podem ser abor-
dados de maneiras diversas, dependendo de combinagdes entre técnicas e tecnologias disponiveis para a
organizacao dos processos de trabalho, além de uma grande variedade de itens e recursos com os quais tera
de lidar em seu cotidiano (BRASIL, 2019).

A atuagdo do enfermeiro como gestor dentro dessas unidades ¢ de fundamental importancia para o
funcionamento eficiente do sistema de saiude e a promog¢ao de cuidados de qualidade a populagdo. Nesse
contexto, torna-se relevante investigar as dificuldades enfrentadas por esses profissionais no exercicio de
suas fungdes administrativas e de lideranga, buscando identificar possiveis barreiras estruturais, politicas e

culturais que possam impactar o desenvolvimento de suas atividades. Assim, o presente estudo tem como
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objetivo identificar na literatura os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros gestores nas Unidades

Basicas de Saude.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um estudo de revisdo integrativa, descritivo, exploratorio de abordagem
qualitativa dos dados. Uma revisao integrativa eficaz pode fornecer informagdes importantes sobre o estado
atual da pesquisa sobre um topico e pode recomendar futuras direcdes de pesquisa.

Uma revisdo integrativa € principalmente uma ferramenta de redirecionamento por meio da sintese de
conhecimentos de diferentes comunidades de pratica. A revisdo integrativa desempenha, assim, uma fungao
critica no campo da gestdo, construindo pontes entre as comunidades de pratica no campo e revelando con-
exoes com outras disciplinas relacionadas. Como tal, pode fornecer uma amplitude de visao além de outros
veiculos de sintese (CRONIN; GEORGE, 2020). Esta estruturada nas seguintes etapas: 1) identificacao do
tema e selecdo da questdo de pesquisa; 2) estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusao; 3) Identifi-
cacao dos estudos pré-selecionados e selecionados; 4) Categorizagdo dos estudos selecionados; 5) Analise e
interpretagdo dos resultados e, 6) apresentacdo da revisao/sintese do conhecimento (BOTELHO; CUNHA;
MACEDO, 2011).

Os critérios de inclusao estabelecidos foram os estudos relacionados a dificuldade do enfermeiro na
gestdo da Atencao Primaria de Saude, completos, publicados nos tltimos cinco anos, de janeiro de 2018 a
abril de 2023, nos idiomas inglés, espanhol e portugués. As referéncias dos artigos incluidos foram rastrea-
das manualmente para artigos com potencial para inclusdo no presente estudo.

Foram excluidos textos publicados antes de 2018, protocolos de revisao sistematica ou metandlise,
editoriais, opinides de especialistas, artigos cujo texto completo ndo foi encontrado e textos cujas as con-
sultas eletronicas nao foram realizadas no ambito da atencao primaria. A estratégia de busca esta descrita
na Figura 1.

As bases utilizadas para a coleta de dados foram a PubMed da National Library of Medicine e a Biblio-
teca Virtual da Saude (BVS), coordenada pela Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) e composta de
bases de dados bibliograficas produzidas pela Rede BVS, como LILACS, Medline e outros tipos de fontes
de informagao.

Utilizou-se o acromio Population, Intervention e Context (PICo), sendo P para populagdo (Enfermeiro
Gestor), | para Intervencgao (Desafios) e C para contexto (Atengao Primaria de Saude).

A busca foi realizada por meio de descritores vinculados ao Medical Subject Headings (MeSH) e dos
Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS). Para selecao dos artigos, foram analisadas as palavras contidas
nos titulos, resumos e descritores, conforme quadro 1. Os estudos selecionados que respondiam a questao

norteadora desta revisdo foram lidos na integra.
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Quadro 1. Bases de dados e estratégias de busca. Caxias, Maranhdo, Brasil, 2023.

BASES DE DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA

(((Enfermeiro) OR (Enfermeiro gestor) AND (Desafios) OR (Obstaculos)) AND

LW (Atengdo Primaria a Saude) OR (APS)))

(((Enfermeiro gestor) OR (Manager nurse) AND (Desafios) OR (Challenges)) AND

LIS (Atencdo Primaria a Satide) OR (Primary Health Care)))

Fonte: Autores, 2023.

O booleano utilizado entre termos do mesmo elemento foi “OR” e entre elementos da estratégia foi o
booleano “AND”. Além disso, foi realizada busca livre nas bases de dados selecionadas. A Figura 1 mostra

o fluxograma do processo de selecao dos artigos nas bases de dados consultadas.

Figura 1 — Fluxograma do processo de sele¢do dos estudos para a revisdo integrativa -
Caxias, Maranhao, Brasil, 2023.

Critérios de exclusdo: estudos
incompletos, duplicados, pagos,
fora de recorte temporal

n=4930
Registros encontrados

(n=4980)

Critérios de inclusdo: ensaio
clinico controlado, relato de caso,
dissertagdo, idiomas portugués,
inglés, espanhol, publicado nos
ultimos 5 anos.

PubMed (n= 110) 5
o=

BVS (n= 4870)

Ap0s leitura de titulo, resumo.
n=11

Fonte: Autores, 2023.

Dessa forma, foram encontrados 4980 artigos nas bases de dados. Os dados extraidos dos artigos foram
organizados em duas tabelas, sendo extraidas a varidveis idioma, tipo de estudo e nivel de evidéncia. Além
disso, foram registrados os dados referentes ao pais da realizagdo do estudo ou da institui¢do do primeiro

autor, objetivo do estudo e principais achados.
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RESULTADOS

A partir da busca nas bases de dados, 11 produgdes cientificas acerca dos principais desafios enfren-
tados pelos enfermeiros gestores nas Unidades Basicas de Satde participaram desta analise documental.
Dentre os artigos selecionados, a maior parte deles (72,5%) foram estudos transversais, realizados no Bra-
sil, publicados em lingua portuguesa (91%) e encontrados na base PubMed da National Library of Medicine
(81%), demostrado no Quadro 2.

Quadro 2. Caracterizagdo das produgdes analisadas. Caxias, Maranhao, Brasil, 2023.

Base de dados

BVS 2 19%
PubMed 9 81%
Idioma

Portugués 10 91%
Inglés 1 9%
Tipo de Estudo

Revisdo de Literatura 3 27,5%
Estudo Transversal 8 72,5%
Procedéncia do Estudo

Brasil 11 100%
Nivel de Evidéncia

Nivel 5 11 100%

Fonte: Autores, 2023.

Todos os estudos (100%) selecionados para esse estudo apresentam nivel 5 de evidéncia cientifica. Em
relacdo a distribuicdo temporal de publicagdo dos estudos, cinco estudos (45,45) foram publicados no ano
de 2022.

A fim de melhor descrever de forma analitica e qualitativa os artigos selecionados, os mesmos foram re-
unidos e divididos nas seguintes variaveis: autor, ano de publicagdo, objetivo e principais achados (Tabela 1).

Os principais achados demostram inimeros desafios enfrentados pelo o enfermeiro gestor na UBS,
dentre eles: a escassez de recursos humanos, materiais e equipamentos falta de investimento pelo setor
publico, excesso de trabalho administrativo e gerencial e possivel falta de experiéncia profissional para a

atuagdo na area (SAMPAIO et al., 2022; VIEIRA et al., 2022; ZAMBELLI et al., 2020).
Tabela 1 — Descrigdo com as informagdes gerais dos estudos analisados, segundo autor, ano de publicagio,
objetivo e principais achados. Caxias, Maranhao, Brasil, 2023.
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N° do ar- Autor/Ano

tigo

Sampaio et al.,
2022

Vieira et al.,

) 2022
Zambelll et al.,
3 2020.
Carvalho et al.,
2021
4
Izaguirre et al.,
5 2023
Alves et al.,
6 2019

Objetivos

Compreender os desafios percebidos
pelos enfermeiros no processo de aco-
lhimento com classificagdo de risco.

Compreender a percepgao dos secre-
tarios de saude sobre o conceito de
saude, descrever as vivéncias deles
diante dos desafios pertinentes a ges-
tao das Praticas Integrativas e Com-
plementares em Satde (PICS) e iden-
tificar se tais praticas ja foram foco de
discussdo na Comisséo Intergestores
Regional (CIR)

Analisar as concepgdes de saude,
integralidade e cuidado para o gestor
de Unidade Basica de Satide que nao
oferta ou deixou de ofertar as praticas
integrativas e complementares em
uma regido metropolitana.

Analisar os discursos de gestores
municipais acerca do programa como
dispositivo para (re)pensar a gestao
da Atencao Basica a partir do referen-
cial de Michel Foucault.

Realizar uma revisdo integrativa da
literatura sobre a produgéo cientifica
nacional, no periodo de 2000 a 2020,
quanto aos principais problemas en-
contrados e enfrentados pelo gestor
da Atencao Primaria em Saude (APS)

Elencar as dificuldades encontrada
pelo Enfermeiro na gestdo das unida-
des basicas de satude.

Principais Achados

Auséncia de capacitagio;

Falta de melhores condi¢des de trabalho.
Alta demanda de pacientes;

Falta de informacao da populagao;

Lidar com indignag&o dos pacientes;

Demora do atendimento médico.

Falta recursos materiais;

Dificuldade em ter profissionais capaci-
tados;

Falta de uma estrutura fisica.

Praticas e agdes baseados em modelos
biomédicos.

Dificuldade de implementagdo de novos
modelos de cuidado.

Falta de conhecimento técnico para rea-
lizar os servigos conforme a normativa
institucionalizada.

Falta de investimento financeiro pelos
gestores publicos.

Caréncia de materiais, equipamentos e
estrutura fisica.

Escassez de recursos humanos e materiais
de diversas areas;

Falta de materiais e equipamentos;

Quantidade insuficiente de profissionais
de enfermagem

Multiplas atribuigdes privativas do enfer-
meiro;

Excesso de trabalho administrativo e ge-
rencial;

Area de abrangéncia extensa,
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Fonte: Autores, 2023.

Da andlise dos principais achados dos estudos, os principais desafios apontados nas pesquisas sao: falta
de recursos humanos e materiais, sobrecarga de trabalho, falta de pessoal qualificado e condi¢des ambien-
tais.

Outra questdo relevante ¢ a necessidade de uma maior integracdo entre os diversos profissionais de
saude atuantes nas UBS, buscando uma abordagem multidisciplinar para o atendimento dos pacientes.
Além disso, evidenciou-se que a falta de comunicagao eficiente entre os membros da equipe pode resultar
em falhas no diagnoéstico e tratamento, bem como em um cuidado menos abrangente e efetivo (SILVA et
al., 2022; CARVALHO et al., 2021).

Outrossim, a sobrecarga de trabalho foi outro desafio apontado nos estudos, tendo em vista que o enfer-
meiro, além de desempenhar a fung¢ao de gestor, realiza a fungao assistencial. Essa dupla responsabilidade
implica em uma demanda excessiva de tarefas, afetando diretamente a qualidade do atendimento prestado
aos pacientes (MARTINS et al., 2023; ALVES et al., 2019).
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DISCUSSAO

Segundo pesquisas utilizadas nesse estudo, 64,5% dos resultados encontrados evidenciam a falta de
capacitagdo na area para esses profissionais (SAMPAIO, 2022; ZAMBELLL, 2020; CARVALHO, 2021;
IZAGUIRRE, 2023; DAMASCENO, 2020; MARTINS, 2023; FERNANDES, 2019) gerando uma defi-
ciéncia no critério de selecdo de profissionais capacitados para atuar, bem como no desenvolvimento de
novas técnicas e implantacdo de modelos organizacionais.

O enfermeiro gestor ¢ o profissional responsavel pela organizagao do trabalho e os recursos humanos
de enfermagem, em detalhe, esse profissional é responsavel pela dire¢cdo, organizagdo, planejamento, coor-
denacio, execug¢do e avaliagdo dos servicos de enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares (Dias,
2021; Spagnol, 2021).

Estudo recente identificou a necessidade de capacitagdo profissional no nivel de pds-graduagdo lato
sensu e treinamentos no contexto da Atencdo Primaria a Satde, entende-se que a caréncia em treinamen-
tos destes profissionais, podem comprometer sobre maneira os principios e atributos da Aten¢ao Primaria.
Neste sentido, torna-se extremamente necessario, que gestores deste servico, garantam um minimo de pro-
gramas de educacdo continuada e permanente aos enfermeiros deste setor (OLIVEIRA, 2019).

O processo gerencial de uma Unidade Basica de Saude (UBS) ¢ uma das atividades fundamentais para
a garantia da materializagdo dos principios do Sistema Unico de Satide (SUS) e exige um perfil de gerente
pautado em competéncias para minimizar conflitos, superar as limitagdes que o servigo apresenta e prestar
assisténcia baseada nos principios do SUS. De tal modo, faz-se indispensavel ao gestor local dispor de uma
série de competéncias gerenciais, a fim de otimizar e maximizar os recursos existentes, realizando parce-
rias, negociando propostas e trabalhando com a equipe e a comunidade (JONAS, 2011).

Concomitantemente, cerca de 37% dos estudos analisados evidenciou que a maior dificuldade enfren-
tada pelos enfermeiros gestores estd na falta de investimento publico em unidades basicas de saude, dem-
ostrada a partir da falta de insumos, falta de boas estruturas e equipamentos (VIEIRA, 2022; ALVES, 2019;
GOMES, 2022; SILVA, 2022).

A caréncia de recursos humanos, bem como de materiais e/ou insumos necessarios para o funciona-
mento adequado dos servigos implica em desfechos negativos nos papeis gerenciais e assistenciais na APS
(LANZONI, 2016).

Nesse sentido, Allin et al. (2015) propdem que uma das medidas que podem ser eficazes na melhoria
da eficiéncia do sistema de saude sdo os esfor¢os nos investimentos na atengdo primdria € no acesso aos
servigos de saude. Contudo, Mazon ef al. (2015) apontam que o aumento do gasto em satde ndo significa,
necessariamente, o alcance de maior eficiéncia na gestao dos seus recursos para melhorar os niveis de saude
da populacdo. O investimento financeiro deve estar atrelado a capacidade de tomada de decisdo pelos ge-
stores para desencadear as alteracdes necessarias e, com isso, garantir que as institui¢des de saude utilizem
seus recursos eficientemente para atingir seus objetivos (MAZON, 2015).

Outra limitag¢do encontrada entre os estudos (37%) foi o acumulo de funcdes desses profissionais da en-
fermagem (ALVES, 2019; DAMASCENO, 2020; SILVA, 2022; MARTINS, 2023) que assumem multiplas
papéis diminuindo seu desempenho e aumentando a exaustdo desses funcionarios.

Oliveira et al., (2020), citam que ha um acimulo de papéis por enfermeiros dificulta o cumprimento
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de atividades exclusivamente gerenciais, uma vez que estes profissionais constantemente estdo trabalhando
concomitantemente na assisténcia e na gestdo, ademais, citam que essa divisdo de tarefas entre a gestdo e
assisténcia acaba por despertar nos profissionais sentimentos negativos que repercutem na forma de geren-
ciar.

Tais resultados corroboram com Celestino ef al. (2019), que afirmou que os enfermeiros se despontam
como os principais atores, sendo fundamentais para a prestacdo de um cuidado de exceléncia. Entretanto,
na pratica observa-se extrema desvalorizagdo destes profissionais, especialmente no dmbito da Atencdo
Primaria a Satde, enfrentando condi¢des de trabalho inadequadas, dentre estas, e a auséncia e/ou capaci-
tacdo profissional insuficiente (CELESTINO, 2019).

Este estudo apresenta como limitagdo a auséncia de pesquisas com alto nivel de evidéncia, entretanto,
esse fato justifica-se em virtude da lacuna cientifica ainda existente sobre o tema, principalmente relacio-
nado aos enfermeiros gestores em unidades basicas de saude. Quanto a relevancia cientifica, esta pesquisa
contribui para atender a necessidade de aprofundamento sobre o tema, visando contribuir para o preenchi-

mento da lacuna ainda existente na literatura.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos revelaram que os enfermeiros que atuam como gestores nas unidades basicas
de satde enfrentam uma série de desafios, incluindo a sobrecarga de trabalho, a necessidade de equilibrar
funcdes gerenciais e assistenciais, além das pressdes advindas das demandas crescentes do sistema de
saude.

As limitagdes deste estudo devem ser consideradas, tais como a possibilidade de viés de sele¢dao dos
estudos incluidos, bem como a disponibilidade de artigos em idiomas especificos que podem ter restringido
a busca a determinadas regides geograficas. Além disso, a heterogeneidade dos estudos selecionados pode
ter impactado a comparacao direta entre os resultados encontrados.

Com base nos achados deste estudo, € possivel fazer recomendacdes para pesquisas futuras. Sugere-se
a realizacdo de estudos longitudinais e com amostras maiores, a fim de avaliar mais detalhadamente a
evolucdo dos desafios enfrentados pelos enfermeiros gestores ao longo do tempo. Além disso, ¢ importante
explorar a influéncia de politicas publicas e programas de capacitacdo especificos no enfrentamento dessas
dificuldades.

Em sintese, esta revisdo integrativa forneceu uma visdo abrangente dos desafios enfrentados pelos
enfermeiros gestores nas unidades basicas de satide. As limitagdes encontradas destacam a necessidade de
pesquisas futuras mais robustas. Os resultados obtidos sdo relevantes na medida em que sensibilizam para
a importancia desse papel profissional, ao apontar direcionamentos para pesquisas mais detalhadas e asser-
tivas. Assim, espera-se que esse conhecimento contribua para o avanco da gestdo em unidades bésicas de

saude e, consequentemente, para a melhoria da satude publica como um todo.

CONFLITO DE INTERESSE

N3o ha conflito de interesse a declarar.
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