
246Traçando Caminhos na Prática da Enfermagem: Conhecimento e Cuidado. ISBN: 978-65-89361-19-0. Digital Editora - 2023. 

DESAFIOS PRESENTES NA 
ASSISTÊNCIA À SAÚDE DA 
COMUNIDADE LGBTQIAP+ NA 
ATENÇÃO BÁSICA17

 Mateus Castro Matos
Acadêmico de enfermagem na UniFacema E-mail: matteuscasthro@gmail.com. 

 Orcid: https://orcid.org/0009-0003-0234-2581

 Camilla Lohanny Azevedo Viana 
Especialista em Saúde Pública e Docente. E-mail: Camillalohanny@gmail.com. 

 Orcid: https://orcid.org/0000-0002-4529-3607

 Andressa Ferreira de Brito
Acadêmica de Enfermagem na UniFacema E-mail: britoandressa62@gmail.com. 

 Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9103-2232

 Sara de Jesus Dutra Alves
Acadêmica de Odontologia na UniFacema E-mail: sarapaiva84@gmail.com. 

 Orcid: https://orcid.org/0009-0007-2955-7717

 Jéssyca Fernanda Ferreira de Brito
Acadêmica de enfermagem na UniFacema E-mail: jessycafernandaferreiradebrito@gmail.com. 

 Orcid: https://orcid.org/0007-0796-715X

 Mirian Cristina Sousa Vieira Lima
Acadêmica de enfermagem na UniFacema E-mail: miriancrys@hotmail.com.  

 Orcid: https://orcid.org/0009-0004-5389-712x

 Tizzianna Costa Torres
Acadêmica de enfermagem na UniFacema E-mail: tizziannacosta@gmail.com.  

 Orcid: https://orcid.org/0009-0006-3858-279X

Autor correspondente:
 Mateus Castro Matos

Rua Primeiro de Agosto, nº 580, Centro
Cidade:  Caxias, Maranhão, Brasil, CEP: 65606070
Celular: (99) 981730522
E-mail: matteuscasthro@gmail.com

 10.48140/DIGITALEDITORA.2023.003.17

mailto:matteuscasthro@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4529-3607
mailto:sarapaiva84@gmail.com
mailto:jessycafernandaferreiradebrito@gmail.com
mailto:miriancrys@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0004-5389-712x
mailto:tizziannacosta@gmail.com


247Traçando Caminhos na Prática da Enfermagem: Conhecimento e Cuidado. ISBN: 978-65-89361-19-0. Digital Editora - 2023. 

RESUMO

Objetivo: Evidenciar a importância do cuidado integral de enfermagem para populações LGBTQIAP+ 
na atenção primária à saúde. Metodologia: Foi realizada uma revisão de escopo para identificar estudos 
sobre cuidados de enfermagem para indivíduos comunidades de minorias sexuais e de gênero na atenção 
básica de saúde. Foram incluídos oito estudos publicados em 2022. Resultados: Os estudos destacaram a 
discriminação e obstáculos enfrentados pelas minorias sexuais e de gênero no acesso à saúde, bem como 
a necessidade de programas e treinamentos específicos para profissionais de saúde abordarem as necessi-
dades desses pacientes e reduzirem as disparidades na assistência à saúde. Conclusão: A inclusão e sensib-
ilidade no cuidado de saúde para minorias sexuais e de gênero são cruciais para reduzir as disparidades na 
assistência à saúde e melhorar os resultados de saúde desses pacientes. É necessário que os profissionais de 
saúde recebam treinamento específico para atender às necessidades desses pacientes e criar um sistema de 
saúde mais inclusivo e não discriminatório.

PALAVRAS-CHAVE: Assistência à Saúde; Assistência de Enfermagem; Enfermagem de Atenção 
Primária; Atenção Básica.
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17 CHALLENGES PRESENT 
IN COMMUNITY HEALTH 
CARE LGBTQIAP+ IN BASIC 
ATTENTION

ABSTRACT

Purpose: To highlight the importance of comprehensive nursing care for LGBTQIAP+ populations 
in primary health care. Methodology: A scoping review was conducted to identify studies on nursing care 
for individuals sexual and gender minority communities in primary health care. Eight studies published in 
2022 were included. Results: The studies highlighted the discrimination and obstacles faced by sexual and 
gender minorities in accessing healthcare, as well as the need for specific programs and training for health-
care professionals to address the needs of these patients and reduce disparities in healthcare. Conclusion: 
Inclusion and sensitivity in health care for sexual and gender minorities are crucial to reducing health care 
disparities and improving health outcomes for these patients. It is necessary for health care providers to 
receive specific training to meet the needs of these patients and create a more inclusive and non-discrimi-
natory health care system.

KEY WORDS: Health Care; Nursing Care; Primary Care Nursing; Primary Care.

INTRODUÇÃO

Segundo o Art. 196 da Constituição Federal de Saúde fala que a saúde é direito de todos e dever do Es-
tado, garantido mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução do risco de doença e de outros 
agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e serviços para sua promoção, proteção e recuperação. 
Diante disso, é irrefutável que o acesso a saúde qualidade seja um direito inerente a qualquer indivíduo na 
sociedade, independente de gênero, orientação sexual, raça ou cor (BRASIL, 1988).

A sigla LGBTQIAP+ diz respeito às pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgêneros, Travestis, 
Transexuais, Queer, Intersexual e Assexual, Pansexual e outras conformidades sexuais (+). 

A comunidade LGBTQIAP+ enfrentam diversas formas de violência, entre eles, pessoas bissexuais. 
Estas estão sujeitas à discriminação de uma maneira particular, e nem sempre encontram ressonância de 
suas demandas no interior do movimento pela diversidade sexual e de gênero (BECKIE et al., 2022).

 10.48140/DIGITALEDITORA.2023.003.17
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Nesse sentido, o Ministério da Saúde (MS) com o fito de promover equidade no atendimento à saúde da 
população, em 1º de dezembro de 2011 promulga a Política de Saúde da população de minorias sexuais e de 
gênero foi um ato oriundo da exigência das organizações sociais e combinações com a gestão do Sistema 
Único de Saúde (SUS) para a idealização de uma assistência abrangedora e preparada a partir dos princípios 
base da equivalência, universalidade e integralidade. O MS visando a queda das desigualdades constituiu 
o “Programa Mais Saúde - Direito de Todos”, que determina metas exclusivas para promover ações de en-
frentamentos as dessemelhanças em saúde (SILVA et al., 2021).

No Brasil, principalmente na década de 80, os movimentos LGBTQIAP+ tornaram-se consideráveis e 
aparentes, essencialmente por realizarem imposições na sociedade em busca de respeito de uma individual-
idade sexual diferente dos padrões heteronormativos, da liberdade do movimento homoafetivo e do direito 
do exercício e a liberdade para as experiências sexuais. Este movimento ecoou de forma concordante tam-
bém para um melhor atendimento em saúde (SILVA et al., 2021).

Quando se trata da comunidade de minorias sexuais e gênero as adversidades enfrentadas no atendi-
mento de saúde e na efetivação de tais princípios por parte dos profissionais implicado na assistência à 
saúde são permeadas por discriminação e obstáculos, tanto devido à escassez de conhecimento e infor-
mação quanto à falta de preparo dos profissionais de saúde (SOUZA et al., 2020; CURADO et al., 2021).

Em relação à demanda dos cuidados de saúde para o grupo as minorias sexuais e gêneros, notoriamente 
enfatiza-se somente a saúde sexual, deixando de atender as outras questões essenciais para essa população, 
que também é afetada por distintos problemas de saúde (VALENZUELA-VALENZUELA; CARTES-
VELÁSQUEZ, 2020).  

Destaca-se, por exemplo, que a maioria dos cuidados de saúde à essa população, relatado em pesquisas, 
referem-se somente à cirurgia de redesignação sexual ou à vulnerabilidade ao HIV/SIDA, em Contraste ao 
cuidado integral estabelecido pelo SUS (PEREIRA; CHAZAN, 2019).

É notável o pouco envolvimento dos estados e municípios no reconhecimento das particularidades 
dessa população em seus territórios para fomentar políticas e ações locais que contribuam, de maneira 
articulada, para a consumação da proposta nacional (GOMES et al., 2019). A Atenção Primária à Saúde 
(APS), nesse caso, assume um importante papel, uma vez que se constitui como principal porta de entrada 
do SUS e tem como missão articular e monitorar o acesso dos usuários aos serviços, garantindo cuidado 
longitudinal e continuado (PAULINO et al., 2019).

A assistência de enfermagem às pessoas LGBTQIAP+ na atenção primária de saúde é um tema rele-
vante e necessário para a promoção de equidade e justiça social na área de saúde. A população LGBTQIAP+ 
tem enfrentado inúmeras barreiras no acesso aos serviços de saúde, bem como discriminação e o estigma, 
que muitas vezes resultam em negligência ou recusa de atendimento. Este estudo tem como objetivo exam-
inar e mapear as evidências coletadas acerca dos desafios presentes na assistência à saúde da comunidade 
LGBTQIAP+ na atenção básica.
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MATERIAIS E MÉTODOS 
Desenho, período e local de estudo

Trata-se de um estudo de Scoping Review (revisão de escopo), conforme o método de revisão proposto 
pelo Instituto Jonna Briggs (JBI) o qual é utilizado para mapear evidências sobre um determinado fenômeno 
e os principais conceitos que o sustentam, clarificar áreas de pesquisa e identificar lacunas do conhecimento 
(COLQUHOUN et al., 2014). Difere-se das revisões sistemáticas, porque não visam avaliar a qualidade 
das evidências disponíveis e das revisões tradicionais da literatura uma vez que lista critérios de seleção 
pautados na relevância para o tema/fenômeno de forma mais sistemática (PETERS et al., 2015; TRICCO 
et al., 2018; LOCKWOOD et al., 2020). 

A coleta dos dados desta revisão de escopo foi realizada em maio de 2023. As investigações foram 
realizadas nas bases de dados US National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed), 
Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informação em Ciên-
cias da Saúde, Scopus, Web of Science, e EMBASE. Essas bases de dados foram selecionadas por serem 
abrangentes, tendo ampla cobertura das publicações na área da saúde.

 Protocolo do estudo e critérios de inclusão e exclusão

Para construção da pergunta de pesquisa e estratégia de busca, percorreram-se as seis etapas recomen-
dadas pelo Institute Joanna Briggs (JBJ): 1) identificação do objetivo de pesquisa e da questão norteadora 
(Quais evidencias cientificas na literatura acerca dos desafios presentes na assistência à saúde da comuni-
dade LGBTQIAP+ na atenção básica ?); 2) identificação de estudos relevantes que caracterizem a ampli-
tude da revisão; 3) seleção de estudos conforme critérios definidos; 4) extração e mapeamento dos dados; 
5) sumarização dos resultados por meio do agrupamento dos dados em análise temática que atendam aos 
objetivos e pergunta norteadora e, por fim, 6) apresentação dos resultados e suas implicações (PETERS et 
al., 2015; TRICCO et al., 2018). 

Utilizou-se o acrômio Population, Concept e Context (PCC), sendo P para população (comunidade 
LGBTQQIAP+), C para conceito (Assistência de saúde) e C para contexto (Atenção Básica).

Os critérios de inclusão estabelecidos foram os estudos disponíveis em sua totalidade, publicados entre 
os anos de 2019 a 2023, nos idiomas Português, Espanhol e Inglês. As referências dos artigos incluídos 
foram rastreadas manualmente para artigos com potencial para inclusão no presente estudo. Foram ex-
cluídos da busca inicial capítulos de livros, resumos, textos incompletos, teses, dissertações, monografias, 
relatos técnicos e outras formas de publicação que não artigos científicos completos, os que não condiziam 
com o assunto principal. A estratégia de busca está descrita no quadro 1.
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Quadro 1: Bases de dados e estratégias de busca

BASES DE DADOS ESTRATÉGIA DE BUSCA 

Pubmed (((((sexual and gender minorites) OR (minorias sexuais e de gênero)) AND (nursing care)) OR (cuidados de 
enfermagem)) AND (primary health care)) OR (enfermagem na atenção primária)

BVS ((minorias OR minorities) AND (sexuais OR sexual) AND (gênero OR gender) AND (cuidados OR care) AND 
(enfermagem OR nursing) (atenção OR attention) AND (primária OR primary) AND (saúde OR health)

Scopus (TITLE-ABS-KEY (sexual AND gender AND minorities) AND TITLE-ABS-KEY (barriers  AND to  AND access AND 
of  AND health  AND services)  AND  TITLE-ABS-KEY ( nursing  AND care ))

Web of Science (((((sexual and gender minorites) OR (minorias sexuais e de gênero)) AND (nursing care)) OR (cuidados de 
enfermagem)) AND (primary health care)) OR (enfermagem na atenção primária

EMBASE Sexual AND (‘gender minorities’/exp OR ‘gender minorities’ OR ((‘gender’/exp OR gender) AND minorities)) 
AND nursing AND primary AND health AND care

Análise e tratamentos dos dados

Os estudos identificados pelas buscas realizadas nas bases de dados previamente citadas foram inseri-
dos no Covidence online software. Dois avaliadores independentes realizaram a busca por meio de descri-
tores controlados do Medical Subject Headings (MeSH) e dos Descritores em Ciências da Saúde. Para 
seleção dos artigos, foram analisadas as palavras contidas nos títulos, resumos e descritores. Os estudos 
selecionados que respondiam à questão norteadora desta revisão foram lidos na íntegra e suas referências 
foram analisadas em busca de estudos adicionais.   Caso os conflitos não fossem resolvidos entre os dois 
avaliadores, um terceiro seria consultado. As referências duplicadas foram identificadas e removidas pelo 
Covidence online software.

Os descritores foram combinados de diferentes maneiras, objetivando ampliar as buscas. Ressalta-se 
que as variações terminológicas nos diferentes idiomas bem como os sinônimos foram utilizados na pesqui-
sa sensibilizada, com o uso dos operadores booleanos AND, para ocorrência simultânea de assuntos, e OR, 
para ocorrência de seus respectivos sinônimos. Quanto a Gray Literature, (PETERS et al., 2015; MEL-
NYK; FINEOUT-OVERHOLT, 2011) foi realizada busca eletrônica nas seguintes bases: Biblioteca Virtual 
em Saúde (BVS) do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informação em Ciências da Saúde (https://
bvsalud.org/), PUBMED (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/), SCOPUS (https://www.scopus.com/home.
uri), WEB OF SCIENCE (https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic-search), EMBASE (https://
www-embase.ez68.periodicos.capes.gov.br/search/quick)   e busca adicional (livre) de validação no Goo-
gle Scholar. 

Dessa forma, identificaram-se 2.470 artigos nas cinco bases de dados. A metodologia Preferred Report-
ing Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) (TRICCO et al., 2018), foi adotada para 
sistematizar o processo de inclusão e exclusão dos estudos, apresentado na Figuras. Os dados dos artigos 
foram extraídos e inseridos em uma tabela no programa Microsoft Excel® versão 2019.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Foram identificados 2.470 estudos dos quais, 27 eram duplicatas e 426 foram excluídos. Com base no 
título e resumo, 873 estudos foram avaliados e 15 estudos seguiram por elegibilidade para etapa de leitura 
do texto completo. Para essa revisão sistemática rápida, 9 estudos foram incluídos. A principal razão para 

https://bvsalud.org/
https://bvsalud.org/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
https://www.scopus.com/home.uri
https://www.scopus.com/home.uri
https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic-search
https://www-embase.ez68.periodicos.capes.gov.br/search/quick
https://www-embase.ez68.periodicos.capes.gov.br/search/quick
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todas as exclusões foi a não resposta do artigo à pergunta da pesquisa. O fluxograma segundo o PRISMA 
(TRICCO et al., 2018) dos estudos pode ser visualizado conforme apresentado na Figura 1.  A maioria dos 
estudos incluídos foram publicados no ano de 2022.  A maioria dos estudos incluídos foram publicados no 
ano de 2019.

FIGURA 1 - Fluxograma, segundo os Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis, para 
selecionar estudos. Fonte: Os autores, 2023.

No Quadro 2 estão descritas as informações relacionadas aos atendimentos em unidades de saúde no 
âmbito da atenção básica às pessoas da comunidade LGBTQIAP+. Foi identificado 50% dos estudos que a 
principal barreira relacionado a comunidade LGBTQIAP+ é a falta de conhecimento, despreparo e precon-
ceito por partes dos profissionais de saúde.
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O direito de acesso à saúde de qualidade é um direito inerente a todo indivíduo sem qualquer distinção. 
Contudo, em meio ao cenário de saúde contemporâneo, a população LGBTQIAP+ vivencia uma realidade 
diferente, tendo em vista que indivíduos gays, lésbicas, transgêneros e outros constituintes dessa população, 
enfrentam diversas barreiras no acesso à saúde e a uma assistência de qualidade (SAHIN; ASLAN; EMI-
ROGLU, 2019). 

Dentro dessa perspectiva, os estudos selecionados apontaram uma série de desafios e barreiras relacio-
nados ao acesso e prestação dos serviços de saúde, levando em consideração a população de prestadores de 
serviços, tais como enfermeiros, médicos e outros profissionais de saúde e indivíduos pertencentes a parcela 
populacional de minorias sexuais e de gênero. 

Em concordância, Patterson et al. (2019) indicam que existem desafios a serem suplantados, haja vista 
a ausência de políticas anti-discriminação interfere diretamente na prestação de cuidados e assistência de 
saúde culturalmente inerentes aos pacientes LGBTQIAP+ e suas necessidades de saúde. 

É notória a disparidade da qualidade dos cuidados de saúde ofertados à comunidade cisgênero e 
heteronormativos em comparação às minorias sexuais e de gênero. Higgins et al. (2020), apontam que o 
acesso aos serviços de saúde mental ainda é um problema, elencando que o medo do estigma de serem ro-
tulado, crença que os serviços de saúde mental não possuem competências necessárias para atendimento e 
o conhecimento de vivência de pessoas próximas que não obtiveram uma boa experiência nos serviços, são 
um dos principais entraves presentes no âmbito de saúde. 

Concomitante a isso, em estudo relaxado na Irlanda por Roe e Galvin (2020), destacaram que esses 
resultados podem ser ainda mais preocupantes quando vistos na população de idosos LGBTQIAP+, impli-
cando na capacidade de receber cuidados centrados na pessoa na velhice, resultando em uma fragilidade de 
estratégias de cuidado focadas na prevenção de fragilidades, incapacidades e doença. 

Em análise, os estudos sugerem que barreiras estruturais e socioculturais ligadas aos sistemas de 
saúde, podem ser um fator que influencia na cristalização dessa problemática percebida no âmbito da saúde 
primária. 

Frente a esse panorama, Henriquez e Ahmad (2021), revelaram que os estigmas, descriminação, 
suposições e julgamentos, falta de conhecimento e acesso limitado aos serviços de saúde foram os fatores 
mais prevalentes referidos pelos indivíduos LGBTQIAP+ que foram recrutados para a participação do es-
tudo. Esses resultados, coincidem com as conclusões de Sahin, Aslan e Emiroglu (2019), que descreveram 
que indivíduos pertencentes à essa comunidade quando procuram atendimento de saúde não revelam sua 
orientação sexual, por medo de julgamentos e/ou discriminação, o que acabaria afetando seu tratamento. 

De acordo com Sousa et al. (2019), afirmam que mulheres lésbicas encaram barreiras no acesso aos 
cuidados de saúde na atenção primária, englobando a falta de conhecimento e treinamento dos profissionais 
de saúde, a heteronormatividade das práticas de cuidado e a invisibilidade de suas necessidades específicas. 
Sob esse viés, Santos et al. (2019) destacam que a população LGBTQIAP+ se encontra invisível frente a 
efetivação de políticas públicas.

Patterson et al. (2019), sugerem que a implementação de estratégias e políticas anti-discriminação 
em instituições de saúde e realização de treinamentos que trabalhem as competências socioculturais para 
profissionais de saúde, podem melhorar a assistência prestada para essa parcela populacional, mostrando 
que profissionais bem treinados são mais propensos a terem atitudes positivas em relação aos pacientes 
LGBTQIAP+ e suas necessidades de saúde. Nesse sentido, Muwanguzi al. (2023), também enfatizam que 
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o treinamento dos profissionais pode aumentar a sensibilização e reduzir estigmas, melhorando a com-
preensão sobre as necessidades específicas de cuidados de saúde das populações vulneráveis. 

É evidente que a prestação de cuidados de saúde a comunidade LGBTQIAP+ de forma humanizada 
é uma abordagem mais eficaz para garantir um atendimento adequado e ético nos serviços de atenção à 
saúde. Entretanto não sendo perceptível para a comunidade de minorias sexuais, assim, a ausência dessa 
prática resulta na insatisfação do paciente, na violação de seus direitos, na falta de adesão ao tratamento e 
na inexistência de um vínculo entre profissional e paciente, o que acarreta impactos negativos em sua saúde 
(FURLAN et al., 2022)

Em face do exposto, os estudos selecionados, em grande parte, buscaram analisar os desafios e difi-
culdades enfrentados pelas minorias sexuais, explorando a percepção dos clientes e dos profissionais que 
prestam serviços. Foram identificadas diversas lacunas quanto a estudos que contribuam para nortear a 
prática clínica e assistencial referente a essa população. 

As pesquisas delinearam a fragilidade dos sistemas de saúde em diversas regiões e países, mostrando 
que as problemáticas identificados não diferem quando comparadas com as mais diversas realidades e bar-
reiras mostradas em outros estudos. 

 CONCLUSÃO

Foram encontrados 9 estudos que evidenciaram a negligência de cuidado e prestação de serviços de 
saúde a comunidade LGBTQIAP+ e os desafios enfrentados pela assistência de enfermagem. A importância 
de uma abordagem mais inclusiva e sensível às necessidades de pacientes de minorias sexuais na prestação 
de cuidados de saúde, é fundamental para um atendimento mais humanizado e integral.

O resultado desta Scoping Review mostra que as novas evidências destacam uma deficiência no aten-
dimento e prestação de saúde para pessoas da comunidade LGBTQIAP+, enfatizando a discriminação e o 
preconceito enfrentados por pacientes de minorias sexuais e que podem levar a uma piora e um aumento 
das disparidades na saúde destes pacientes.

As evidências mostram que os principais desafios presentes na assistência à saúde da comunidade 
LGBTQIAP+ são, os estigmas, o preconceito e a falta de conhecimento e o despreparo da equipe de saúde 
acerta do atendimento das suas especificidades.

As limitações deste estudo residem na baixa quantidades de estudos que proponham intervenções para 
a suplantar tais entraves, como também pesquisas com maior abrangência no estudo de diferentes contextos 
de saúde, o que pode comprometer a generalização dos dados. Recomenda-se mais estudos, com metod-
ologias voltadas para aplicação e implementação de intervenções para melhorar a qualidade da assistência 
à saúde dessa minoria. Por fim, com o fito de resolver as problemáticas aqui evidenciadas, é essencial a 
realização de discussões na comunidade científicas ampliando esses debates a nível de gestão dos serviços 
de saúde.

Recomenda-se a realização de novos estudos que avaliem os impactos gerais pelos principais problemas 
apontados neste estudo, realizando, abrangêndo maiores áreas de pesquisa, afim de levantar discussões a 
nível de gestão, com o fito de solucionar as problemáticas aqui apontadas.
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