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RESUMO:

Desenvolvimento: A seguranca do paciente ¢ essencial nos cuidados de saude, abrangendo
valores e praticas que promovem ambientes seguros. O relatério “To Err is Human” (1999) desta-
cou os danos causados por eventos adversos, tornando a seguranga uma prioridade global, com a
OMS liderando diretrizes preventivas. No Brasil, o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), criado em 2013, reflete o compromisso de melhorar a seguranga nos servigos de saude.
A cultura de seguranga, a educagdo permanente e as medidas de biosseguran¢a sao fundamentais
para praticas eficazes. Além disso, a comunicacdo clara entre as equipes ¢ vital para evitar falhas.
Apesar dos desafios, como resisténcia a mudancas e recursos limitados, os resultados demonstram
avancos na reducao de eventos adversos, especialmente na Atengdo Priméaria a Saude (APS). Con-
clusdo: A comunicagdo eficaz ¢ um dos pilares essenciais para garantir a seguranca do paciente
e a exceléncia nos cuidados prestados. Dessa forma, a comunicagdo deixa de ser apenas um ins-
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trumento funcional e se torna um componente estratégico na construcao de uma assisténcia mais

segura e eficaz.

Palavras-chave: Enfermagem, comunicacao efetiva, seguranca do paciente.

ABSTRACT:

Development: Patient safety is essential in healthcare, encompassing values and practices that
promote safe environments. The report “To Err is Human™ (1999) highlighted the harm caused
by adverse events, making safety a global priority, with the WHO leading preventive guidelines.
In Brazil, the National Patient Safety Program (PNSP), created in 2013, reflects the commitment
to improving safety in health services. A culture of safety, ongoing education and biosafety mea-
sures are fundamental to effective practices. In addition, clear communication between teams is
vital to avoid failures. Despite the challenges, such as resistance to change and limited resources,
the results show progress in reducing adverse events, especially in Primary Health Care (PHC).
Conclusion: Effective communication is one of the essential pillars for ensuring patient safety and
excellence in care. In this way, communication is no longer just a functional tool, but a strategic

component in building safer and more effective care.

Keywords: Nursing, effective communication, patient safety.

INTRODUCAO

A Cultura de Seguranga do Paciente (CSP) € vista como um agrupamento de valores, atitudes,
habilidades e condutas que estabelecem o engajamento na administragdo da satide e seguranga,
trocando a culpa e a puni¢ado pela chance de aprender com os erros e aprimorar a assisténcia a sal-
de. Uma cultura de seguranga organizada fomenta uma comunicagao eficaz, confianga, aprendiza-
do organizacional, engajamento coletivo nos aspectos de seguranga, lideranca e uma abordagem
nao retributiva ao erro (Silva et al., 2024).

A seguranca em saude ganhou destaque global com a publicacao do relatorio 7o Err is Human
pelo Institute of Medicine (IOM), em 1999. O documento revelou a gravidade dos eventos adver-
sos na assisténcia a saude, estimando até 98 mil mortes anuais nos Estados Unidos devido a essas
ocorréncias. Desde entdo, o debate sobre cuidado seguro em satide passou a incorporar conceitos
essenciais, como a defini¢do de Evento Adverso (EA), entendido como o dano causado pelo cuida-
do em satide que pode prolongar a internagdo, gerar complicagdes graves, disfungdes irreversiveis
ou até mesmo levar ao 6Obito, acarretando significativos prejuizos financeiros para pacientes e sis-
temas de satde (Rodrigues; Castro; Magedanz,, 2024).

Esse marco também trouxe a tona a necessidade de adotar praticas de seguranca inspiradas em

industrias altamente seguras, como as de energia nuclear e aviagdo, que priorizam sistemas robus-
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tos em vez de focar exclusivamente em falhas humanas. Como resposta, a Organizacdo Mundial
da Satde (OMS) langou estratégias como a World Alliance for Patient Safety, em 2004, e criou a
Classificagao Internacional de Seguranca do Paciente (ICPS), padronizando conceitos e praticas
globalmente. Esse movimento consolidou a seguranga do paciente como uma prioridade estratégi-
ca no cenario mundial (Rodrigues; Castro; Magedanz, 2024).

Os incidentes de seguranca do paciente, definidos como eventos ndo intencionais que podem
ou ndo causar danos ao paciente, representam um desafio significativo para a saude publica. Co-
nhecé-los € essencial para que os servigos de saude possam aprender com eventos passados, iden-
tificar situacdes passiveis de intervencao e implementar estratégias para tornar os cuidados mais
seguros. Reduzir esses incidentes, especialmente na Atengdo Primaria a Saude (APS), ndo apenas
melhora os resultados clinicos e a relacdo de confianca entre pacientes e profissionais, mas tam-
bém contribui para a diminui¢do de custos, reclamagdes e hospitalizagdes (Macedo et al., 2022).

Considerando que uma parcela dos incidentes na APS pode gerar danos graves e levar a hospi-
talizacoes, compreender os fatores que contribuem para sua ocorréncia e prevengdo ¢ fundamental.
Isso permite que organizagdes de satide desenvolvam agdes direcionadas e aprendam com os erros,
traduzindo esse conhecimento em medidas eficazes para evitar ou minimizar eventos adversos.
Assim, a seguranca do paciente se torna um pilar indispensavel na busca por sistemas de satde

mais eficientes e humanizados (Macedo et al., 2022).

DESENVOLVIMENTO

Seguranca do Paciente

O conceito de seguranca em saude comegou a ser discutido mundialmente a partir da publica-
¢ao do relatorio do Institute of Medicine (IOM) To Err is Human (1999), que estimou a ocorréncia
de até 98 mil 6bitos anuais nos Estados Unidos (EUA) devido a eventos adversos. Essa publicagao
introduziu debates acerca do cuidado seguro em saude. O documento destacou a importancia de
aplicar técnicas de seguranca adotadas em industrias altamente seguras, como as de energia nu-
clear e aviagdo, onde o foco primario esta no sistema, ¢ nao nos individuos (Rodrigues; Castro;
Magedanz., 2024).

Seguindo as diretrizes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o Brasil deu um avango im-
portante na promog¢ao da seguranca do paciente ao instituir o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP). Isso foi oficializado pela publicagdo da Portaria do Ministério da Satde no 529,
em lo de abril de 2013. Este programa simboliza um comprometimento nacional em implementar
estratégias para melhorar a qualidade e a seguranca dos servicos de satde no pais. Inspirado nas

orientacdes globais da OMS, o PNSP tem como objetivo ndo sé evitar eventos negativos € mini-
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mizar prejuizos, mas também fomentar uma cultura de seguranca que invada todas as areas do
sistema de satide do Brasil. O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) visa assegurar
que os servigos de satde proporcionem cuidados seguros, eficientes e centrados no paciente, em
conformidade com os mais altos padrdes internacionais de seguranga (Castellani, 2024).

No ambito do PNSP, sugere-se a execugdo de planos de aprimoramento através de medidas
estruturadas no processo de gestdo de riscos. Nesta visdo, os profissionais de enfermagem devem
empregar indicadores vinculados a dados clinicos e administrativos como uma estratégia crucial
para registrar ¢ acompanhar os cuidados prestados e seus resultados. Para atingir essa meta, os
especialistas devem explorar a literatura informacional, que consiste em solucionar problemas
através do conhecimento sobre fontes de informagdo, combinado com a aplicagdo da tecnologia
da informagdo, aprimoramento de competéncias técnicas e uso de bancos de dados (Fini; Braga;
Pena., 2021).

Cultura de Seguranca

A cultura de seguranga pode ser entendida como um conjunto de atitudes, valores, percepgoes
e habilidades, tanto individuais quanto coletivas, que moldam o comprometimento com a gestao
da seguranca em uma organizacao. Essa cultura reflete os principios, expectativas e padrdes que
as instituigdes consideram essenciais para garantir a seguranga do paciente. Além disso, exerce
influéncia significativa sobre a pratica profissional e a maneira como a seguranga ¢ incorporada
ao processo assistencial. O fortalecimento dessa cultura € notavel em instituicdes que priorizam o
cuidado seguro, tornando-se um pilar fundamental para a melhoria da qualidade da assisténcia e a
diminuicio de incidentes. E importante ressaltar que a interpretacio da cultura de seguranca varia
entre diferentes categorias profissionais e estd intimamente ligada as experiéncias vividas por cada
grupo (Macedo et al., 2022).

A sensagao de inseguranca no ambiente de trabalho pode impactar diretamente o desempenho
dos profissionais de enfermagem, comprometendo tanto o bem-estar do paciente quanto o do pro-
prio profissional responsavel pelo cuidado. Essa situacdo afeta a relacdo entre o profissional e a
instituicdo de satde, tornando necessaria a elaboracao de medidas que visem a criagdo de um am-
biente de trabalho mais seguro, possibilitando a prestacao de cuidados com eficiéncia e qualidade
(Junior et al., 2023).

O desenvolvimento da cultura de seguranca do paciente comega com a avaliagao do nivel de
cultura de seguranga presente na organizacao. Diversos estudos tém analisado essa temadtica na
APS, permitindo identificar fortalezas e fragilidades relacionadas a seguranga do paciente nes-
se contexto. Essa andlise possibilita o estabelecimento de intervencdes voltadas a qualificagdo
dos servicos. Nesse sentido, treinamentos, capacitagdes e programas de educagdao permanente que

abordem a seguranca do paciente, o trabalho em equipe e os papéis desempenhados pelos profis-
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sionais dentro das equipes de satde promovem melhorias no processo de comunicagao, tornando-a
mais aberta e eficaz, contribuindo para o fortalecimento da cultura de seguranca (Macedo et al.,
2022).

Medidas de Biosseguranca na Enfermagem

As medidas de biosseguranga sao indispensaveis para a prote¢ao da vida e da satde dos pa-
cientes, independentemente do diagndstico, além de garantirem a integridade fisica dos profissio-
nais em qualquer ambiente. Na enfermagem, a higienizagdo das maos com agua e sabao, a friccao
alcoodlica e o uso de mascara de protecao respiratdria, 6culos, luvas de procedimento e estéreis,
jaleco, avental, capote e gorro sdo medidas de biosseguranga realizadas rotineiramente. Embora
sejam relativamente simples e de baixo custo, a adesao a essas medidas ainda ¢ um desafio entre
os profissionais, necessitando de estudos aprofundados para identificar os fatores que contribuem
para essas falhas (Costa et al., 2020).

No Brasil, o Ministério do Trabalho instituiu a Norma Regulamentadora n° 32 (NR 32), que
estabelece diretrizes para a protegdo e seguranca dos trabalhadores nos estabelecimentos de satde.
Também ¢ destacada a Norma Regulamentadora n® 06 (NR 06), que regulamenta o uso de Equi-
pamentos de Protecdo Individual (EPI), destinados a prevenir doengas ocupacionais e proteger
a integridade fisica dos trabalhadores. Essas medidas preventivas, apesar de apresentarem baixo
custo e alta eficacia, ainda sao subutilizadas pelos profissionais, sendo o uso de EPIs um exemplo
significativo dessa dificuldade (Costa et al., 2020).

O Conselho Federal de Enfermagem incentiva e orienta os municipios a elaborarem e implan-
tarem protocolos de enfermagem. Esses protocolos definem e respaldam legalmente as condutas
clinico-assistenciais, conferindo autonomia ao enfermeiro na tomada de decisdes. Além disso, ser-
vem como contetido para cursos de capacitacdo técnico-cientifica e educagdo permanente na area

da enfermagem (Galvao et al., 2023).

Educaciao Permanente nos Servicos de Enfermagem

De acordo com Iglesias et al. (2023), a Educacdo Permanente em Satude (EPS) ¢ um método
inspirado na pedagogia de libertacdo elaborada por Paulo Freire. Esse método visa ampliar os es-
pacos de reinvencao da vida e da satde publica para além de qualquer diagnoéstico.

Nesse contexto, em 2004, foi instituida a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Sau-
de, um marco importante na implementacao de diretrizes educacionais nos processos de trabalho
em saude. Entre 2011 e 2015, inimeras agdes de formacgao e EPS foram realizadas com o objeti-
vo de viabilizar um projeto de formacao de trabalhadores para consolidar o modelo de atencao a
saude territorial. Esse processo foi viabilizado por meio da troca, reciprocidade e integracao entre
diferentes nucleos de conhecimento nos diversos pontos da rede do SUS (Iglesias et al., 2023).

Contudo, o treinamento das equipes de satide sobre o tema enfrenta desafios, como barreiras

de comunicag¢ao, planejamento inadequado e falta de espagos apropriados para o processo de ensi-
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no-aprendizagem. Por isso, ¢ essencial aperfeicoar as estratégias voltadas a seguranca na Atengao
Primaria a Satude (APS) e criar condi¢des para que os profissionais possam participar efetivamente
desse processo educativo (Paiva et al., 2023).

Comunicacao Efetiva para a Seguranca do Paciente

A comunicacao efetiva e o trabalho em equipe multiprofissional sdo determinantes para a qua-
lidade e seguranga na prestacao de cuidados aos pacientes. As falhas na comunicagdo entre os pro-
fissionais de saude estdo entre os principais fatores que contribuem para a ocorréncia de eventos
adversos, prejudicando a continuidade e a qualidade do cuidado. Entre os obstaculos que dificul-
tam essa comunicacao estdo a falta de tempo, a escassez de pessoal, a auséncia de padronizagao, a
impericia e o desconhecimento da importancia desse aspecto (Olino et al., 2019).

Segundo Olino et al. (2019), uma cultura organizacional fundamentada em estratégias de co-
municacao efetivas reflete positivamente nos processos assistenciais, melhorando a qualidade dos
servicos e a seguranga do paciente. Essa abordagem pode gerar acdes educativas que incentivem o
uso de ferramentas de comunicacao, contribuam para a reducdo da mortalidade associada a even-
tos adversos graves durante a transferéncia de pacientes e aprimorem a assisténcia prestada.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) tem promovido programas nos servigos de sal-
de com o objetivo de melhorar a seguranca do paciente. Esses programas incluem intervengoes
complementares que buscam sustentar melhorias a longo prazo. O objetivo ¢ padronizar o con-
teudo critico da comunicagdo durante as transferéncias, assegurando a continuidade do cuidado
e incentivando o uso de ferramentas e métodos adequados. A dindmica do fluxo de informacdes
¢ a interagdo constante entre equipes assistenciais exigem atualizacao e troca de informacdes fre-
quentes, especialmente devido a alta demanda de atividades e ao grande numero de profissionais

envolvidos (Firmino et al., 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

A seguranca na area da saude tem se estabelecido como um aspecto crucial para assegurar
a qualidade dos servigos prestados, impulsionada por iniciativas globais e nacionais que visam
prevenir eventos adversos e fortalecer praticas seguras. A implementagao de programas como o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), baseado nas orientacdes da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), reflete um forte compromisso em promover uma cultura de seguranca.
Esse enfoque ¢ essencial para melhorar a qualidade do atendimento e minimizar incidentes.

Além disso, elementos como a cultura de seguranca, a adocao de medidas de biosseguranca, a
educacgao continua e a comunicagdo eficaz entre os profissionais de satide sao fundamentais para
assegurar um atendimento seguro e centrado no paciente. Apesar dos desafios encontrados, como a
escassez de recursos ¢ a resisténcia a adogao dessas praticas, os resultados alcangados demonstram
impactos positivos, contribuindo para uma assisténcia mais eficiente, humanizada e alinhada aos

padrdes internacionais.
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A protecao da saude ¢ indispensavel para garantir a qualidade dos atendimentos e evitar inci-
dentes indesejados. Iniciativas como o relatério To Err is Human e o PNSP destacam a necessidade
de reforcar a prevencao de eventos adversos e desenvolver sistemas mais seguros e eficazes.

A comunicacdo eficaz ¢ um dos pilares essenciais para garantir a seguranca do paciente € a
exceléncia nos cuidados prestados. Assim, torna-se imprescindivel que as instituigdes de satde
invistam em estratégias que aprimorem a comunicagdo entre os profissionais, promovendo uma
cultura organizacional s6lida e focada na seguranca.

Por meio da implementagdo de agdes educativas e da padronizagao de ferramentas de comuni-
cacdo, ¢ possivel reduzir significativamente a ocorréncia de erros graves, aperfeicoar os processos
assistenciais e elevar a qualidade do atendimento. Dessa forma, a comunicagao deixa de ser apenas
um instrumento funcional e se torna um componente estratégico na constru¢ao de uma assisténcia

mais segura e eficaz.
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