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RESUMO

A telenfermagem e uma pratica revolucionaria, que estd democratizando o acesso a satude, o Consel-
ho Federal de Enfermagem (Cofen), desenvolveu agdes de apoio a atencao a saude evidéncias cientificas
sobre a eficacia do uso de telenfermagem durante a pandemia COVID-19. Objetivo: Examinar e mapear
as dificuldades dos enfermeiros no manuseio da Teleenfermagem. Metodologia: Trata-se de um estudo
de Scoping Review (revisdo de escopo), a coleta dos dados desta revisao de escopo foi realizada em abril
de 2023. As investigacdes foram realizadas nas bases de dados PubMed, Web of Science, BVS, Scopus e
EMBASE. Resultados: Foram selecionados 9 artigos, que atendeu os critérios forma evidenciados que a
emergéncia de saude publica, ocasionada pela pandemia de COVID-19 instou a necessidade de modificar
e adaptar as formas de assistir a saude da populacdo. A telenfermagem trouxe mudancas relacionadas aos
processos saude/doenca e organizacionais, desenvolvimento de um estado adaptativo por parte dos usuarios
e profissionais de saude as tecnologias da informa¢ao e comunicagao, a pratica avancada de enfermagem
representam papel fundamental para atenuar o distanciamento social e suas repercussdes na assisténcia a
saude Consideracdes finais: A teleconsulta pode ser classificada como uma pratica avangada de enferma-
gem que exige do enfermeiro um raciocinio clinico baseado em um referencial tedrico consistente para ser
utilizado no processo de enfermagem.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermeiros, Telenfermagem, COVID-19 e Cuidado.
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IMPLEMENTATION OF
TELENURSING IN THE PERIOD

OF THE COVID-19 PANDEMIC AS A
SUPPORT OF REMOTE CARE

The Federal Council of Nursing (Cofen), developed actions to support health care scientific evidence on
the effectiveness of the use of telemedicine during the covid-19 pandemic. Objective: To examine and map
the difficulties of nurses in handling Teleentering. Methodology: This is a Scoping Review study, the data
collection of this scoping review was conducted in April 2023. Investigations were performed in PubMed,
Web of Science, VHL, Scopus and EMBASE databases. Results: Nine articles were selected, which met
the criteria evidenced that the public health emergency caused by the pandemic of COVID-19 urged the
need to modify and adapt the ways of assisting the population’s health. Telehealth brought changes related
to health/disease and organizational processes, development of an adaptive state on the part of users and
health professionals, information and communication technologies, and advanced nursing practice play a
fundamental role in mitigating social distance and its repercussions on health care. Final considerations:
Teleconsultation can be classified as an advanced nursing practice that demands from nurses a clinical rea-
soning based on a consistent theoretical framework to be used in the nursing process.

KEYWORDS: Nurses, Teleconsultation, COVID-19 and Care.

INTRODUCAO

O mundo encontra-se em constante evolucao, cada vez mais, seu perfil é adaptado pelos avangos tec-
noldgicos onde se adapta a novos parametros desenvolvidos pelas revolugdes tecnoldgicas, as implicagdes
da utilizagao das tecnologias e constitui subsidio técnico importante para a tomada de decisao sobre difusao
e incorporagio de tecnologias em saide (CORREA; ZAGANELLI; GONCALVES, 2020).

O Programa Nacional Telessatde Brasil Redes foi criado em 2007 pelo Ministério da Saude brasile-
iro para desenvolver acdes de apoio a atengdo a saude ¢ de Educagdo Permanente em Saude (EPS) para
equipes de atengdo basica, a telessaiide contempla o uso de tecnologias de informagdo para comunicagao
a distancia entre profissionais de saude. Contribui ainda para ampliar o acesso a servigos de saude quali-
ficados, superando barreiras temporais, sociais, culturais e geograficas e a falta de profissionais e recursos
(BERNARDES el at., 2018).
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A telessatide ¢ definida pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) como ferramenta de cuidados a
satide usada em lugares em que a distancia € um fator critico, onde os profissionais da satide utilizam-se das
tecnologias de informagao e comunicagao para a troca de informagdes validas para o diagnostico, tratamen-
to e prevencao de doencas, para a pesquisa, avaliagdo e para a educagdo continua, entre varios modos as
oportunidades trazidas pelo surgimento das tecnologias atuais esta a telessaude (CATAPAN; WILEMAN;
CALVO, 2021).

Segundo Shigekawa et al. (2019) embora o uso da telessaude nao seja novo, a pandemia de COVID-19
acelerou seu crescimento, conforme descrito no relatdrio global recentemente publicado sobre tecnologia
assistiva, a telessatide ¢ considerada uma ferramenta valiosa para melhorar o acesso a servigos de tecnologia
assistiva para pessoas em todo o mundo, permitindo acesso equitativo a populagdes vulneraveis e excluidas.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Satide (OMS), a telemedicina ¢ uma oferta de servigos liga-
dos a cuidados com a satide, em casos em que a distincia se torna um fator critico, com o objetivo de mel-
horar a saide das pessoas e comunidades. Dispde-se do uso de tecnologias de informagdo e comunicagao
por profissionais da drea com vistas a prevengao, tratamento ou diagnostico de doengas (VALENTIM et al.,
2020).

A Associagdo Americana de Telemedicina (ATA) considera de forma intercambidvel a telemedicina
e a telessaude, vista como o cuidado da satde de forma remota. Sdo consideradas parte da telemedicina
e telessatde, a educacdo médica continuada a monitoragdo remota, os portais para pacientes, abarcando,
inclusive, o desenvolvimento da educacdo de profissionais da area (DRAMOS et al., 2019).

Todavia, a literatura também aponta varios obstaculos, considerados como desafios gerenciais para
a total implementagdo da telemedicina no pais. A falta de diretrizes nacionais, aporte financeiro, falta de
informagdo e desconhecimento da comunidade médica sobre o escopo da teleconsulta, seus beneficios e
limitagdes, disponibilidade de recursos humanos capacitados tecnologica e clinicamente, governanca da
informacgao, privacidade e sigilo, falta de acesso a banda de internet em algumas regides brasileiras (CAT-
APAN; CALVO, 2022).

A Telenfermagem e uma pratica revolucionaria, que estd democratizando o acesso a satde, o Conselho
Federal de Enfermagem (Cofen) decidiu normatizar a pratica no Brasil, por meio da Resolug¢do 696/2022,
estabelecendo regras claras para a atuagdo em Saude Digital, sdo oportunidades de evoluir, a pratica de
Telenfermagem engloba Consulta de Enfermagem, Interconsulta, Consultoria, Monitoramento, Educacdo
em Satde e Acolhimento da Demanda Espontanea, mediadas pelas Tecnologias de Informagao e Comuni-
cacdo (COFEN, 2020).

Este estudo objetivou examinar e mapear as dificuldades dos enfermeiros no manuseio da Teleenfer-

magem.
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MATERIAIS E METODOS

Desenho, periodo e local do estudo

Trata-se de um estudo de Scoping Review (revisdo de escopo), conforme o método de revisdo proposto
pelo Instituto Jonna Briggs (JBI) o qual € utilizado para mapear evidéncias sobre um determinado fendmeno
€ 0s principais conceitos que o sustentam, clarificar areas de pesquisa e identificar lacunas do conhecimento
(COLQUHOUN et al., 2014). Difere-se das revisdes sistematicas, porque ndo visam avaliar a qualidade
das evidéncias disponiveis e das revisoes tradicionais da literatura uma vez que lista critérios de selegdo
pautados na relevancia para o tema/fenomeno de forma mais sistematica (PETERS et al., 2015; TRICCO
etal.,2018; LOCKWOOD et al., 2020).

A coleta dos dados desta revisao de escopo foi realizada em abril de 2023. As investigagdes foram
realizadas nas bases de dados US National Library of Medicine National Institutes of Healt3 (PubMed),
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informag¢do em Ciéncias
da Saude, Scopus, Web of Science, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL)
e EMBASE. Essas bases de dados foram selecionadas por serem abrangentes, tendo ampla cobertura das

publicagdes na area da saude.

Protocolo do estudo e critérios de inclusao e exclusao

Para construgdo da pergunta de pesquisa e estratégia de busca, percorreram-se as seis etapas recomen-
dadas pelo Institute Joanna Briggs (JBJ): 1) identificagdo do objetivo de pesquisa e da questdo norteadora
(Implementacdo da Telenfermagem no periodo da pandemia COVID-19 como suporte do cuidado remo-
to?); 2) identificacdo de estudos relevantes que caracterizem a amplitude da revisdo; 3) selecao de estudos
conforme critérios definidos; 4) extracdo e mapeamento dos dados; 5) sumarizacao dos resultados por meio
do agrupamento dos dados em andlise teméatica que atendam aos objetivos e pergunta norteadora e, por fim,
6) apresentacao dos resultados e suas implicagdes (PETERS et al., 2015; TRICCO et al., 2018).

Utilizou-se o acromio Population, Concept e Context (PCC), sendo P para populacdo (instrug¢do para
enfermeiros/profissionais de enfermagem), C para conceito (telenfermagem) e C para contexto (suporte
online/COVID-19).

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram os estudos relacionados a utilizagdo da Implementacao
da Telenfermagem no periodo da pandemia COVID-19 como suporte do cuidado remoto. As referéncias
dos artigos incluidos foram rastreadas manualmente para artigos com potencial para inclusdo no presente
estudo. Foram excluidos textos publicados antes de 2019, protocolos de revisdo sistematica ou metanalise,
editoriais, opinides de especialistas, artigos cujo texto completo nao foi encontrado e textos cujas inter-
vengdes farmacoldgicas foram realizadas em pacientes assintomaticos. A estratégia de busca estd descrita

no quadro 1.
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Quadro 1. Bases de dados e estratégias de busca.

BASES DE i
DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA

Pubmed ((((Nurse Practitioners) OR (Nurses Instruction)) AND (Pandemics)) OR (COVID-19)) AND (Social
Support)

BVS (teleconsulta) AND (enfermagem) OR (cuidado)

( TITLE-ABS-KEY ( teleenfermagem ) AND TITLE-ABS-KEY ( covid-19 ) AND TI-
TLE-ABS-KEY ( pandemias ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA, “todos” ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUB-
YEAR , 2023 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2022 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2021 ) OU LIM-
IT-TO (PUBYEAR, 2020 ) )

Web of (nurse) AND (telenursing) AND (covid 19)

Science

EMBASE (‘nurse’/exp OR nurse) AND (‘telenursing’/exp OR telenursing) AND (‘covid 19’/exp OR ‘covid 19°)

Scopus

Fonte: Os autores, 2022.

Analise e tratamentos dos dados

Os estudos identificados pelas buscas realizadas nas bases de dados previamente citadas foram in-
seridos no Covidence online software. Dois avaliadores independentes realizaram a busca por meio de
descritores controlados do Medical Subject Headings (MeSH), do CINAHL Headings e dos Descritores
em Ciéncias da Saude. Para selecdo dos artigos, foram analisadas as palavras contidas nos titulos, resumos
e descritores. Os estudos selecionados que respondiam a questdo norteadora desta revisdo foram lidos na
integra e suas referéncias foram analisadas em busca de estudos adicionais. Caso os conflitos ndo fossem
resolvidos entre os dois avaliadores, um terceiro seria consultado. As referéncias duplicadas foram identifi-
cadas e removidas pelo Covidence online software.

Os descritores foram combinados de diferentes maneiras, objetivando ampliar as buscas. Ressalta-se
que as variagdes terminoldgicas nos diferentes idiomas bem como os sindnimos foram utilizados na pesqui-
sa sensibilizada, com o uso dos operadores booleanos AND, para ocorréncia simultdnea de assuntos, e OR,
para ocorréncia de seus respectivos sindnimos.

Dessa forma, identificaram-se 744 artigos nas cinco bases de dados. A metodologia Preferred Report-
ing Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) (TRICCO et al., 2018), foi adotada para
sistematizar o processo de inclusdo e exclusao dos estudos, apresentado na Figuras. Os dados extraidos dos
artigos foram pais da realizacdo do estudo ou da institui¢do do primeiro autor. Os dados dos artigos foram

extraidos e inseridos em uma tabela no programa Microsoft Excel® versao 2019.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificados 301 estudos dos quais, 37 eram duplicatas e 254 foram excluidos. Com base no titulo e
resumo, 47 estudos foram avaliados e 18 estudos seguiram por elegibilidade para etapa de leitura do texto comple-
to. Para essa revisdo sistematica rapida, 11 estudos foram incluidos. A principal razdo para todas as exclusoes foi a
ndo resposta do artigo a pergunta da pesquisa. O fluxograma segundo o PRISMA (TRICCO et al., 2018) dos estu-
dos pode ser visualizado conforme apresentado na Figura 1. A maioria dos estudos incluidos foram publicados no
ano de 2022.
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Figura 1. Fluxograma, segundo os Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analysis, para selecionar estudos.

[ ESTUDOS IDENTIFICADOS EM BASES DE DADOS (n=301)

D

[ ESTUDOS IDENTIFICADOS EM OUTRAS FONTES (N=50) ]

il

PubMed
Nfulf) 66 —1  Duplicados (N=700) / Incompletos (N=19.000) / —1 (N=4) —
(N=19.767) Revisdes (N=34) / Outros tipos de estudos (N=33) Google Scholar (N=)
BVS . _ _ _
(N=241) — Duplicados (N=100) / Incompletos (N=50) / (N=1)
Revisdes (N=50) /) /Outros tinos de estudos (N=41)
=) Scopus -
s N=71) [ Incompletos (N=1) /Revisdes (N=50) /Fora da (N=6)
g temética(N=20)
Q
= Artigos excluidos :
£ Web of Incompletos (N=5) / Duplicados (N=03)
V4 Science = Revisdes (N=11) / Outros tipos de estudos (N=1) . o
= (N=21) (N=05) Realizados em animais
=) (N=03)
Estudos sem dados
EMBAS || Duplicados (N=4) / Incompletos (N=4) / (N=1) suficientes (N=02)
(N=11) Revisdes (N=2) / Assintomaticos (N=1) Fora da tematica (N=02)
Nao concluidos (N=40)
__/
Artigos excluidos y
Resultados preliminares (N=1) K K i -
Titulos e Resumos selecionados para Duplicados (N=3) Artigos incluidos para analise
= leitura (N=33) Estudos fora da tematica (N=1) (N=0)
E : Revisio (N=6)
2 |
<
E Artigos elegiveis para analise
= profunda (N=11)
Artigos excluidos na leitura do texto
completo (n=07)
2
¥
|22) v v
=]
ol
% Incluidos na sintese qualitativa e extragdo de dados (N=11)
=

Fonte: Os autores, 2022.

No Quadro 2 estdo descritas as informagdes relacionadas as pesquisas nas bases de dados, titulos dos
artigos, autor/ano, objetivo principal e desfecho.
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A emergéncia de saude global gerada pela pandemia de COVID-19, representa um desafio sem prec-
edentes para os profissionais de saude, que enfrentam cargas de trabalho pesadas em situacdes psicologi-
camente dificeis (DEROQUE et al., 2023). Por isso o suporte e cuidado com esses profissionais sdo de
extrema importancia, implementagdo atrativas para reduzir problemas de satide mental em profissionais de
saude.

Em evolucao a telenfermagem ¢ um assunto e com o advento de novas tecnologias, o escopo da pratica
do enfermeiro estd se expandindo de acordo com (HOSEINALI et al., 2022). A teleenfermagem ¢ uma
solu¢do para enfrentar os desafios de servigos a saude com qualidade, autonomia do profissional em manter
o padrdo de atendimento eficiéncia.

A teleconsulta pode ser classificada como uma pratica avangada de enfermagem que exige do enfer-
meiro um raciocinio clinico baseado em um referencial tedrico consistente para ser utilizado no processo
de enfermagem (RODRIGUES et al., 2021). Avangos na area da saude incorporando o papel fundamental
de entregar a satisfacdo e qualidade ao paciente. A telenfermagem combina estudos de caso ou documentos
compartilhados, colaboragao estudantil e inclui um paciente ou ator paciente via telessaude.

De acordo com (MOTTELSON et al., 2021), interven¢des digitais fornecidas com hardware de RV po-
dem se tornar uma ferramenta eficaz para a defesa de vacinas, complementando os canais de comunicagao
mais tradicionais. A ado¢@o de novas tecnologias na defesa de vacinas, com base em praticas de intervengdo
baseadas em evidéncias, pode ajudar a diminuir a propagacao de doencas infecciosas.

Para (Evans et al., 2021), a pandemia de COVID-19 afetou drasticamente os estudantes de enfermagem
isso exigiu uma mudanca, algumas escolas de enfermagem adotaram a telenfermagem para cumprir os req-
uisitos de atendimento direto ao paciente do Conselho de Enfermagem Registrada, a enfermagem pratica
em uma instalagdo de atendimento direto e os instrutores clinicos devem replicar isso em um ambiente
virtual.

Teleconsulta como pratica avancada de enfermagem no cuidado afirma (Serra et al., 2022), o agrava-
mento da pandemia no Brasil mudou ciclos de vida, satide/doenca e processos organizacionais, exigindo o
desenvolvimento de um estado adaptativo-transacional por parte dos usuarios e prestadores de cuidados de
satde. Mudancas na rotina de autocuidado, consultas, orientagdes gerias. Assim, as tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo aliadas a pratica avangada de enfermagem podem amenizar o distanciamento social
e suas repercussoes na assisténcia a saude.

O principal objetivo deste estudo € avaliar a eficacia (Zakar et al., 2022), as evidéncias sobre o desafio
sem precedentes para os profissionais de satide, em suporte virtual manuseio amplamente implementadas
devido as suas caracteristicas de implementacao atrativas, pela pandemia de COVID-19 representa nesta
populacdo e contexto especificos. Recomendacdes gerais sobre cuidados com a satide mental por 2 sem-
anas, interven¢cdo mHealth psicoeducacional baseada em mindfulness para reduzir problemas de saude
mental em profissionais de satde durante a pandemia de COVID-19.

Os processos de telenfermagem e Teach-Back com envolvimento ativo do aluno que facilite o apren-
dizado e atenda ao requisito do cuidado direto (Petra et al., 2023), e praticas recomendadas para instrutores
clinicos educarem quando as configuragdes clinicas ndo estiverem disponiveis. A telenfermagem combina
estudos de caso ou documentos compartilhados, colaboracdo estudantil e inclui um paciente ou ator paci-

ente via telessaude.
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Visitas pos-operatorias de telessatide dirigidas por enfermeiras para pacientes diminuiram a ansiedade
do paciente, melhorando os niveis de conforto e satisfacdo de acorde com (Topal et al., 2022), a importancia
da telenfermagem pos-operatoria para paciente na promocao da continuidade dos cuidados, reducao da an-
siedade e do tempo de alta, melhorando os niveis de conforto e satisfacdo durante a pandemia de Covid-19.

Enfatiza (Yasaman et al., 2023), promocao da satde e requer intervengdes de enfermagem apropria-
das. A telenfermagem pode desempenhar um papel importante na educagdo dos pacientes durante a pan-
demia de COVID-19, na qual a educag¢ao presencial ¢ limitada, efeito da educagdo para o autocuidado com
abordagem de telenfermagem ¢ definida como um meio de aumentar o suporte no autocuidado e regular o
acesso do paciente aos servigos de satde a qualquer hora e em qualquer lugar.

Esta tecnologia permite mudar o cuidado de centrado no hospital para centrado na comunidade e de
centrado no cuidado para centrado no cliente ( Rouleau et al., 2015 ). Beneficio da telenfermagem o auxilio
na autogestdo de pacientes com condic¢des cronicas em areas periféricas, e essa tecnologia reduziu as hospi-
talizacOes e as visitas domiciliares de idosos a pacientes com doencgas cronicas nos ultimos anos.

O telecuidado possibilita 0 acompanhamento de um niimero maior de pacientes, contribuindo para o
controle de sinais e sintomas diz (JESUS et al., 2020), favorecea otimiza¢ao dos tratamentos farmacoldgico

e ndo-farmacoldgico diminuindo taxas de re-hospitalizagdo e mortalidade.

CONCLUSAO

Foram analisados 11 estudos que implementacao da Telenfermagem no periodo da pandemia COVID-19
como suporte do cuidado remoto, com intervengdes que trouxeram um resultado benéfico aos pacientes, ¢
também fundamental que os profissionais sejam treinados para aplicar a sistematizagao da assisténcia de
enfermagem utilizando as novas tecnologias, sobretudo voltada para a telenfermagem.

Os resultados desta Scoping Review mostram que implementacdo da Telenfermagem no periodo da
pandemia COVID-19 como suporte do cuidado remoto. Para (SERRA et al., 2022) “formas de adaptagao a

novos modelos assistenciais e praticas avangadas de enfermagem”.
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