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RESUMO

Objetivo: Analisar a gestdo clinica em enfermagem e como ela atua na melhoria continua do
cuidado aos pacientes. Desenvolvimento: O gerenciamento de enfermagem abrange a area de
supervisao, continuidade do cuidado, monitoramento dos recursos materiais e recursos humanos,
desenvolvimento de servigos e previsdao. A gestdo da assisténcia consiste na interven¢ao, plani-
ficagdo, diagndstico, execugdo e avaliacdo. Conclusao: A gestao clinica em enfermagem ¢ um
componente fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia nos servigos de saude, sendo
crucial para a promogao da seguranca do paciente ¢ a melhoria continua dos cuidados prestados.
Ao integrar as praticas assistenciais com a gestao estratégica dos recursos, a abordagem clinica em
enfermagem propicia um cuidado mais holistico e eficaz. A combina¢do de evidéncias cientificas,
protocolos de qualidade e colaboragao interdisciplinar sdo os pilares que sustentam esse modelo de
gestdo, promovendo ndo apenas resultados clinicos positivos, mas um ambiente de trabalho mais

seguro e satisfatorio.

Gestdo Clinica e Estratégica em Enfermagem: Inovagao, Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente. 46
ISBN: 9978-65-89361-31-2. Digital Editora - 2025.



PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Gestdo em Enfermagem. Melhoria continua. Processo

de enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To analyze clinical management in nursing and its role in the continuous improve-
ment of patient care. Development: Nursing management encompasses supervision, continuity of
care, monitoring of material and human resources, service development, and planning. Care ma-
nagement involves intervention, planning, diagnosis, execution, and evaluation. Conclusion: Cli-
nical nursing management is a fundamental component to ensure quality and efficiency in health
services, and is crucial for promoting patient safety and continuous improvement of care provided.
By integrating care practices with strategic resource management, the clinical approach in nursing
provides more holistic and effective care. The combination of scientific evidence, quality proto-
cols, and interdisciplinary collaboration are the pillars that support this management model, pro-

moting not only positive clinical results, but also a safer and more satisfactory work environment.

KEYWORDS: Nursing. Nursing management. Continuous improvement. Nursing process

INTRODUCAO

O papel do enfermeiro sofreu diversas transformacdes ao longo do tempo, através das mudan-
cas e as diferentes necessidades dos servigos de saude, em que colaborou para que o enfermeiro
pudesse assumir cargos nao somente assistencial, mas também gerencial. Com o profissional de
enfermagem atuando na gestdo, acaba sendo desenvolvida diversas agdes que objetivam uma me-
lhor organizagdo do servigo e dos recursos humanos (Morcelli et al., 2024).

De acordo com Eduardo (2016), na tltima década houve mudangas estruturais da enfermagem,
o que favoreceu foi a justificativa que € necessario o apoio a pratica baseada em evidéncia, para

que seja seguido as inovacoes dos cuidados em saude e que haja melhorias da qualidade.

Quando a lideranga ¢ relacionada com o cuidado, ha um processo que envolve o ambiente e o
contexto em comum. E para que a liderancga seja cada vez melhor ¢ realizado diversos estudos, que

buscam colaborar para melhorias e estilos diversos que podem ser seguidos (Morcelli et al., 2024).

A estrutura da enfermagem necessita também da satisfacdo dos profissionais, ou seja, € ne-
cessario que seja garantido boas condi¢des de trabalho e qualidade de atendimento aos pacientes.
Atualmente, com os diversos avangos tecnoldgicos e também as mudancgas epidemioldgicas, os
profissionais se véem desafiados ao prestar seus servicos de forma racional e que garanta a segu-

rang¢a do paciente (Eduardo, 2016)
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E preciso a¢des regulares, que visam melhorias continuas nas praticas de enfermagem, que
pode também utilizar de indicadores de qualidade, protocolos baseados em evidéncia, integracao
de tecnologias que auxiliem na rotina de trabalho e promova uma melhor assisténcia no atendi-
mento dos pacientes (Santos et al., 2023).

Com isso, ¢ importante que os enfermeiros gestores promovam estratégias novas para uma boa
organizagao dos servicos de enfermagem, e que estas elaboragdes melhorem diretamente o emo-
cional, fisico, a socializagdo e a parte econdmica dos servigos de saude. O enfermeiro lider precisa

ser planejador e elaborar estratégias, para que consiga seus objetivos (Eduardo, 2016).

A pesquisa tem como objetivo analisar a gestdo clinica em enfermagem e como ela atua na
melhoria continua do cuidado aos pacientes, mostrando que o gerenciamento de enfermagem tam-
bém colabora de forma significativa na assisténcia prestada ao paciente, promovendo melhoria e
qualidade no cuidado.

DESENVOLVIMENTO

Introduciao a Gestao Clinica em Enfermagem

O gerenciamento de enfermagem abrange a area de supervisao, continuidade do cuidado, mo-
nitoramento dos recursos materiais e recursos humanos, desenvolvimento de servicos e previsao.
A gestdo da assisténcia consiste na interven¢ao, planificagdo, diagnostico, execugdo e avaliacao
(Santos et al., 2013).

Na enfermagem, a gestdo ¢ uma ligacao entre gerenciamento e assisténcia, que acaba colabo-
rando para planos individuais e sociais, contudo, acaba gerando também duvidas e conflitos, por
conta das demandas nas unidades de saude (Ros, 2023).

Avaliar os resultados de como os enfermeiros estdo atuando ¢ uma pratica de gestao muito im-
portante, pois colabora para observar os pontos positivos e negativos do servico. Com isso, pode ser
desenvolvido estratégias que contribui paras as agdes de enfermagem (Santos et al., 2013)

Gestao Clinica em Enfermagem na Pratica: Desafios

Na Resolugao n° 194 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), estabelece que a en-
fermagem ¢ atribuida a gestdo dos servicos de saude. O cargo de lider ¢ obtido também com uma
carga de desafios que sdo enfrentados diariamente nos servigos de saude (Santos et al., 2023).

Santos et al., (2013) afirma que os enfermeiros sentem dificuldade em entender a diferencga
entre o cuidar gerenciado e a geréncia do cuidado, pois muitos ainda acham que estas atividades

sdo totalmente opostas, pontuando que o cuidado ¢ apenas realizado diretamente com o paciente.

48



Na enfermagem, ¢ observada m grande desafio quando se fala do clima interpessoal, que sdo os
conflitos. Eles podem ser vistos de diferentes perspectivas, e para isso € preciso que o enfermeiro
gestor veja dessa forma. Ou seja, se o gestor visualizar o conflito apenas como algo negativo, ele
terd uma certa dificuldade em conseguir resolver o problema. Porém se ele ver também como uma
forma de aprendizado, ndo sé para ele, mas também para sua equipe, ele ira conseguir reverter a
situacao de forma mais rapida (Lima et al., 2023).

Em relagdo a infraestrutura, sabe-se que ¢ de suma importancia que se tenha reformas, am-
pliacdo de UBS, e até mesmo de constru¢dao de mais em determinados locais. Porém existe uma
grave limitacao impostas ao SUS, o que atrapalha no avango de significativas politicas publicas e
integracao de novos instrumentos de trabalho (Facchini; Tomasi; Dilélio, 2018).

Melhoria Continua dos Cuidados em Enfermagem

A melhoria continua ¢ um processo que visa constantemente a elevagao da qualidade dos
cuidados de satude, baseando-se em ciclos de avaliacdo, feedback e ajustes. Na pratica de enfer-
magem, isso implica uma busca constante por aperfeicoamento dos processos, da seguranca do
paciente e da formacao profissional. A aplicagdo do modelo de melhoria continua, como o ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act), permite que as equipes de enfermagem identifiquem falhas nos pro-
cessos € busquem solugdes eficazes de forma sistematica. Em uma abordagem de gestao clinica, a
melhoria continua nao se limita a implementacdo de mudancas pontuais, mas envolve uma cultura

organizacional que prioriza a qualidade (Facchini; Tomasi; Dilélio, 2018).
Lideranca e Gestao de Equipes em Enfermagem

O gerenciamento do cuidado em enfermagem abrange ndo somente a geréncia como também
a assisténcia, a gestdo acaba sendo realizada com melhorias essenciais para a realizagdo de um
servico de qualidade, através de planejamento, organizacao dos recursos ¢ a interacdo entre os
diferentes profissionais da equipe de saude (Santos et al., 2013).

A forma organizacional do servi¢o de saude ¢ de acordo com o estilo de lideranca do enfer-
meiro gerente, pois ele quem ira escolher a forma da sua abordagem no servico, fazendo com que
impacte nos objetivos a serem alcancados (Eduardo, 2016).

Os estilos de lideranga que tem como objetivo as relagdes e ndo apenas nas tarefas sao funda-
mentais para um ambiente de trabalho favoravel. E fundamental que se tenha a compreensdo da
relagdo de lideranga e da qualidade do cuidado que ¢ ofertado ao paciente (Morcelli et al., 2024).

Inovacao e Tecnologia na Gestao Clinica em Enfermagem

Na area da saude, as Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao (TIC) colaboram para a qua-
lidade assistencial, pois colaboram com elaboragdo de pesquisas, acdes baseadas em evidéncia e
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em grande parte promove precisao nos resultados. Entre as TICs que existem, destaca-se os Apli-
cativos Moveis (apps), que tem recursos de suporte que sdo amplos e podem ser personalizaveis
(Pereira et al., 2024).

Os apps possuem diversos beneficios quando se trata do servigo ofertado ao paciente, com ele,
existe uma maior facilidade na verificacdo de dados, na coordenagdo do atendimento juntamente
com o diagnostico ¢ a aplicagdo na pratica, contribuindo para uma otimizagao da assisténcia para
os pacientes (Pereira et al., 2024).

Por conta da COVID-19, houve a implantacdo de teleconsulta na Atencao Basica, ou seja,
houve a utilizacdo de meios tecnoldgicos como forma de assegurar o atendimento para quem pre-
cisasse, com qualidade e promovendo a seguranca para o profissional € ao proprio paciente (Santos
et al., 2023).

Santos et al., (2023) mostra que € notorio que o uso das tecnologias ¢ muito importante no
gerenciamento de enfermagem, pois promove o cuidado e ajuda na resolutividade de forma mais
rapida. Contudo, ¢ de grande importancia também, que os profissionais estejam aptos para a uti-
lizagdo destas ferramentas, afim de nao utilizar de forma que atrapalhe a qualidade dos servigos
prestados ao paciente.

Com isso, apesar de precisar de um bom conhecimento do uso das tecnologias nos servigos de
saude, também ¢ visto a diferenca que faz quando o servigo ¢ realizado de forma eficiente. Ha pra-
ticidade, agilidade no diagndstico e uma melhor organizacao na pratica de enfermagem, fazendo
assim, a tecnologia ser uma grande aliada aos profissionais (Santos et al., 2023).

CONCLUSAO

A gestdo clinica em enfermagem ¢ um componente fundamental para garantir a qualidade e
a eficiéncia nos servigos de saude, sendo crucial para a promog¢ao da seguranca do paciente e a
melhoria continua dos cuidados prestados. Ao integrar as praticas assistenciais com a gestao es-
tratégica dos recursos, a abordagem clinica em enfermagem propicia um cuidado mais holistico e
eficaz, alinhado com as necessidades do paciente e as exigéncias do sistema de saide. A combina-
cao de evidéncias cientificas, protocolos de qualidade e colaboracao interdisciplinar sao os pilares
que sustentam esse modelo de gestdo, promovendo nao apenas resultados clinicos positivos, mas
também um ambiente de trabalho mais seguro e satisfatorio para os profissionais de enfermagem.

Ao longo deste capitulo, foi evidenciado que a gestao clinica nao se limita a aspectos adminis-
trativos, mas envolve uma profunda interagdo entre lideranca, planejamento, organizagdo e execu-
¢do das praticas de enfermagem. As organizacdes de satilde devem investir na capacitacdo continua
de suas equipes e na implementa¢do de sistemas de gestdo que permitam a avaliagdo constante e
a adaptagdo dos processos assistenciais, com base em novas evidéncias e nas necessidades emer-

gentes da populagdo. A capacidade de adaptacdo e inovacao, especialmente no que diz respeito ao
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uso de novas tecnologias e a integragdo de equipes multidisciplinares, € essencial para enfrentar os

desafios impostos pela complexidade dos cuidados de satide no século XXI.

REFERENCIAS

EDUARDO, Elizabete Aratjo. A estrutura organizacional de servi¢os de enfermagem em hospitais de ensino. 2016.
Dissertagdo (Mestrado em Enfermagem) — Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2016. Disponivel em: https://
acervodigital.ufpr.br/xmlui/bitstream/handle/1884/43400/R%20-%20T%20%20ELIZABETE%20ARAUJ0%20
EDUARDO.pdf?sequence=1.

FACCHINI, Luiz Augusto; TOMASI, Elaine; DILELIO, Alitéia Santiago. Qualidade da Atengdo Priméaria a Saude
no Brasil: avangos, desafios e perspectivas. Saide em Debate, Rio de Janeiro, v. 42, p. 208223, 2018. Especial 1.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/0103-11042018S114.

Lima, Lucas Garcia. CONSTRUCAO E VALIDACAO DE CENARIO DE SIMULACAO CLINICA PARA ENSI-
NO DE GERENCIAMENTO DE CONFLITOS. Cogitare Enferm. 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/
ce.v28i0.91099.

Morcelli, Lorena Maria Barcellos. Influéncia da lideranca do enfermeiro na seguranca dos pacientes: uma revisao
integrativa. Rev baiana enferm (online). 2023. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.18471/rbe.v37.54967.

Pereira, Cristiane Borges et al. Contribuigdes dos aplicativos moveis para o atendimento pré-hospitalar: revisdo in-
tegrativa. Acta Paul Enferm. 2024. Disponivel em: https://doi.org/10.37689/acta-ape/2024AR0000172.

Ros, Carla da. PRATICA CLINICA DO ENFERMEIRO NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE EM TEMPOS DE
PANDEMIA COVID-19: ANALISE NA PERSPECTIVA DA GESTAO EM SAUDE. UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA, Curitiba, 2023. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1434457

Santos, Thalita Cristina Oliveira et al. Os Desafios Diarios Do Enfermeiro No Gerenciamento Da Unidade Basica.
Revista FT, Ciéncias da Satde, Volume 27 - Edi¢do 127, out 2023. Disponivel em: < https://revistaft.com.br/os-desa-
fios-diarios-doenfermeiro-no-gerenciamento-da-unidade-basica/>. Acesso em: 10 de novembro de 2024.

Santos, José Luis Guedes dos et al. Praticas de enfermeiros na geréncia do cuidado em enfermagem e satde: revisao
integrativa. Rev. Bras. Enferm. 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-71672013000200016. Acesso
em: 10 de novembro de 2024.

51



