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PREFÁCIO

No cenário atual, onde a saúde requer respostas ágeis, eficientes e humanizadas, a gestão de 
enfermagem ganha cada vez mais importância, através de uma administração eficaz, que asse-
gurasse a estruturação dos processos de trabalho, a distribuição apropriada de recursos humanos 
e materiais, a criação de um ambiente ético e cooperativo, além da proteção do paciente. Neste 
livro, intitulado Gestão Clínica e Estratégica em Enfermagem: Inovação, Qualidade e Segurança 
no Cuidado ao Paciente, apresentamos os resultados de pesquisas desenvolvidas por acadêmicos 
do 8° período de enfermagem, como produto de Trabalho Discente Efetivo (TDE) na disciplina de 
Gerenciamento em Enfermagem, do curso de Enfermagem do UNIFACEMA, com o objetivo de 
proporcionar aos estudantes, docentes e profissionais de enfermagem ferramentas teóricas e práti-
cas para enfrentar os desafios da gestão em saúde no século XXI. Os capítulos exploram aspectos 
essenciais da gestão clínica, desde o uso de soluções tecnológicas inovadoras até a coordenação 
interdisciplinar e a gestão de recursos humanos e financeiros. Além disso, destacam-se discussões 
sobre planejamento estratégico, ética e deontologia, gerenciamento de riscos e a promoção da mel-
horia contínua nos cuidados de enfermagem. A integração desses temas reflete a complexidade e a 
multidimensionalidade da gestão em saúde, oferecendo uma visão holística e aplicável à realidade 
dos profissionais de enfermagem. Ao aliar conceitos tradicionais de gerenciamento a abordagens 
inovadoras, a obra busca contribuir para a formação de enfermeiros líderes, capazes de promover 
cuidados seguros, eficientes e centrados no paciente. Estamos convencidos de que este conteúdo 
trará um grande benefício ao crescimento acadêmico e profissional dos leitores, principalmente 
para aqueles que desejam entender ou melhorar suas habilidades na área de gestão em enfermagem. 
Que a leitura promova reflexões críticas, incentive novas práticas e reforce o compromisso com um 
atendimento de qualidade, ético e focado no indivíduo. 

   Doutora Ana Carla Marques da Costa 
Enfermeira e Professora Universitária  
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“Um dos grandes desafios da enfermagem está em 
desenvolver, para além das competências técni-
co-científicas, capacidades socioeducativas e éti-
co-políticas que permitam ao profissional com-
preender criticamente o contexto do seu trabalho. Só 
assim será possível visualizar os fatores que dificul-
tam a efetivação das propostas assistenciais e atribuir 
verdadeiro significado ao fazer profissional — recon-
hecendo que, sem a enfermagem, a assistência à saúde 
simplesmente não acontece.”
— Paulina Kurcgant (entrevista ao Coren-SP)

A citação de Paulina Kurcgant evidencia a necessidade de in-
tegrar competências técnico-científicas a dimensões ético-políti-
cas e socioeducativas na formação e atuação em enfermagem. 
Essa análise converge com a minha percepção como gestora, ao 
constatar que a valorização profissional depende da capacidade 
crítica dos trabalhadores em compreender o contexto do cuidado 
e o impacto de sua atuação na consolidação da assistência em 
saúde. Trata-se de um desafio estrutural que exige investimento 
contínuo em formação crítica e em políticas que promovam o 
protagonismo da enfermagem nos espaços de decisão.

Doutora Ana Carla Marques da Costa 
Enfermeira e Professora Universitária  
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INTRODUÇÃO

O gerenciamento de enfermagem relaciona-se como uma das principais práticas de maior rele-
vância do trabalho de enfermagem, através do planejamento, organização direção e controle dos 
serviços de saúde, sendo essencial para garantir a qualidade, segurança, eficácia e organização da 
prática profissional das equipes em saúde. Este livro, Gestão Clínica e Estratégica em Enfermagem: 
Inovação, Qualidade e Segurança no Cuidado ao Paciente, é fruto de um trabalho desenvolvido 
com os acadêmicos do 8° período de enfermagem, como Produto de Trabalho Discente Efetivo 
(TDE) na disciplina de Gerenciamento em Enfermagem, do curso de Enfermagem da UNIFACE-
MA. Ela reúne uma compilação de capítulos que abordam temas contemporâneos e fundamentais 
para a prática da gestão em enfermagem, com ênfase na inovação tecnológica, qualidade assisten-
cial, segurança do paciente e estratégias de liderança.  

A proposta desse livro é apresentar de maneira acessível e prática, os principais conceitos na 
gestão de enfermagem e a aplicação na prática clínica. Ao longo dos 11 capítulos, são abordados 
temas como a organização dos recursos humanos, inovações e tecnologias, gestão clínica no cuida-
do de enfermagem, gerenciamento de riscos, importância da qualidade e segurança na assistência 
de enfermagem, organização e coordenação da equipe multidisciplinar, finanças em enfermagem, 
ética e deontologia e o gerenciamento de UTIs. Cada temática foi construída a partir das pesquisas 
e conhecimento dos alunos visando resumir e propor intervenções para as principais áreas na gestão 
de enfermagem. 

A diversidade dos trabalhos aqui reunidos reflete 	 a amplitude do campo do gerenciamento 
de enfermagem. Através de pesquisas, intervenções práticas e análises críticas, os capítulos ofere-
cem uma visão da dinâmica da gestão no âmbito em saúde, sendo essencial para o funcionamento 
e eficaz dos serviços de saúde. 

Este livro busca trazer a prática para o centro das discussões, esperamos contribuir para o 
desenvolvimento de intervenções mais eficazes, baseado no conhecimento científico, conhecimen-
to prático, e para a formação de profissionais mais capacitados a atuar de forma eficiente na gestão 
do cuidado em saúde, uma vez que, trata-se de uma área inerente à prática de enfermagem. 
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Convidamos você, leitor, a se aprofundar nas informações e conhecimentos aqui relatados e re-
fletir sobre a importância do gerenciamento de enfermagem para o funcionamento das atividades e 
assistências em saúde. Que esta obra seja uma fonte de aprendizado e inspiração para os estudantes, 
profissionais da área e todos aqueles que acreditam no poder transformador do conhecimento na 
prática profissional. 
 
 
   Doutora Ana Carla Marques da Costa 

Enfermeira e Professora Universitária  
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