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RESUMO:

Introdugdo: A seguranca do paciente ¢ essencial na enfermagem, sendo sustentada por estraté-
gias como comunicacao eficaz, protocolos sistematicos e ferramentas, a exemplo do método Tracer
e checklists. Objetivo: Destacar o papel do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)
e dos Nucleos de Seguranca do Paciente na promoc¢ao de cuidados seguros. Desenvolvimento:
A andlise de causa raiz e os “nove certos” na administracio de medicamentos sdo abordagens
eficazes para prevenir erros e reduzir riscos. Apesar dos avancos alcangados, persistem barreiras
culturais, estruturais e comunicacionais que dificultam a implementagao de praticas seguras. Con-
clusdo: O texto enfatiza a relevancia da cultura organizacional e do protagonismo da enfermagem
na coordenacdo de equipes interdisciplinares e na padronizacdo dos cuidados, promovendo um
ambiente seguro e humanizado. Essas medidas visam garantir a exceléncia na assisténcia e refor-
car a seguranca como valor central no sistema de satde.

Palavras-chave: controle de qualidade, gestao de qualidade total, melhoria de qualidade, se-
guranga do paciente.

Gestdo Clinica e Estratégica em Enfermagem: Inovagao, Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente. 69
ISBN: 9978-65-89361-31-2. Digital Editora - 2025.



ABSTRACT:

Introduction: Patient safety is essential in nursing and is supported by strategies such as ef-
fective communication, systematic protocols and tools such as the Tracer method and checklists.
Objective: To highlight the role of the National Patient Safety Program (PNSP) and Patient Safety
Centers in promoting safe care. Development: Root cause analysis and the “right nine” in medi-
cation administration are effective approaches to preventing errors and reducing risks. Despite the
progress that has been made, cultural, structural and communication barriers persist that hinder the
implementation of safe practices. Conclusion: The text emphasizes the importance of organizatio-
nal culture and the role of nursing in coordinating interdisciplinary teams and standardizing care,
promoting a safe and humanized environment. These measures aim to guarantee excellence in care

and reinforce safety as a core value in the health system.

Keywords: quality control, total quality management, quality improvement, patient safety.

INTRODUCAO

A qualidade e a seguranca do paciente tém se consolidado como pilares fundamentais na
assisténcia de enfermagem, especialmente diante das exigéncias de um sistema de satilde em cons-
tante transformacao. Nesse contexto, a comunicacao ¢ uma ferramenta essencial na pratica cotidia-
na da enfermagem, promovendo acolhimento, humanizagao, aceitagdo do tratamento e seguranca
do paciente, além de contribuir para uma assisténcia eficiente e de qualidade (Silva; Souza., 2022).

Para reforgar a qualidade e a assisténcia, sao utilizadas metodologias sistematicas, como o M¢-
todo Tracer. Essa ferramenta permite analisar a concretizacao dos processos de trabalho na pratica
e sua relacdo com as diretrizes do servico, possibilitando uma avaliacdo abrangente de multiplos
aspectos do cuidado, mostrando-se eficaz para um cuidado holistico (Meireles; Labegalini; Bal-
dissera., 2019).

Adicionalmente, a institui¢do do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), em
2013, estabeleceu a obrigatoriedade de Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) nos hospitais.
O objetivo ¢ desenvolver estratégias para a melhoria da qualidade do cuidado e o gerenciamento
dos riscos assistenciais. Dessa forma, torna-se possivel fiscalizar o cumprimento dos protocolos e
alcancar os objetivos propostos (Coslop et al., 2022).

Contudo, desafios persistem, como destacam Araujo et al. (2023), ao identificarem barreiras
culturais, estruturais e relacionadas ao processo de trabalho que dificultam a aplicagdo de ferra-
mentas, como as listas de verificagdo para partos seguros. Assim, a promog¢ao da seguranga do
paciente exige um esfor¢o conjunto de todos os profissionais envolvidos no cuidado, além da inte-
gracao de estratégias que favoregam a comunicacao eficaz.

A seguranga do paciente ¢ reconhecida como um dos principais atributos da qualidade em ser-
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vicos de saude e constitui um indicador prioritario em escala global. Esfor¢os em todo o mundo
visam reduzir incidentes que possam comprometer a integridade do paciente, como erros de me-
dica¢do, considerados uma das principais causas de danos evitaveis em institui¢des hospitalares
(Costa et al., 2021).

Nesse sentido, as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) destacam-se como setores especial-
mente sensiveis, pois frequentemente tratam pacientes de alta complexidade. A implantacao de
protocolos de seguranca ¢ essencial para assegurar um cuidado humanizado e qualificado. Esses
protocolos nao apenas previnem eventos adversos, mas também fortalecem a cultura de seguranca
organizacional, envolvendo os profissionais em estratégias educativas e no gerenciamento de ris-
cos (Santos; Takashi., 2023). A analise criteriosa dos fatores contribuintes para incidentes ressalta
a relevancia de metodologias robustas e adaptaveis, como a analise de causa raiz, que possibilitam
a construcao de planos de acdo eficazes (Mello et al., 2022).

Portanto, torna-se indispensavel a adogao de estratégias sistematicas e interdisciplinares, como
o uso de tecnologias e o envolvimento de farmacéuticos clinicos, visando ndo apenas minimizar
erros, mas também elevar o padrao de cuidado no ambiente hospitalar. S3o analisadas estratégias
e ferramentas, como o Método Tracer e a andlise de causa raiz, empregadas para aprimorar os
processos assistenciais, promovendo a seguranga e a eficiéncia do cuidado. Além disso, explo-
rase o papel das iniciativas institucionais, como os Nucleos de Seguranga do Paciente (NSP) e
os protocolos de seguranga, evidenciando sua relevancia na estruturacao de praticas alinhadas a
humanizag¢do e a qualidade. Assim, busca-se contribuir para a compreensao e a aplicacdo dessas

metodologias no fortalecimento da assisténcia em saude (Costa et al., 2021).

DESENVOLVIMENTO

A tematica da seguranga do paciente, que visa a redu¢do do risco de danos desnecessarios
associados aos cuidados de satide para um minimo aceitavel, esta entre as pautas prioritarias para
o desenvolvimento de politicas e estratégias na agenda mundial, implantadas pela Organizagao
Mundial da Satude (Souza et al., 2020).

A Importincia da Seguranca do Paciente nas Instituicoes de Saude

A seguranca do paciente ¢ um tema central nas discussdes em institui¢cdes de saude e entre os
profissionais da area. Seu objetivo principal € minimizar ocorréncias adversas e, assim, melhorar
e padronizar a qualidade dos atendimentos de satide. Essa padroniza¢do também contribui para a
uniformidade das praticas assistenciais, reduzindo a variabilidade e aumentando a adesdo as nor-
mas de seguranga. Como resultado, previnem-se erros, promovendo um atendimento mais agil e

eficaz, o que impacta diretamente na experiéncia do paciente e na confianga depositada nos profis-
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sionais de saude (Melo et al., 2022).

Historicamente, a enfermagem tem desempenhado um papel fundamental na consolidacao de
modelos tedricos que buscam integrar teoria e pratica. Esses modelos sdo essenciais para o emba-
samento das agdes cotidianas da profissao, permitindo que conceitos sejam testados e validados
antes de sua aplicagdo. Esse processo garante cuidados baseados em evidéncias, proporcionando
seguranga ¢ eficacia nos procedimentos realizados. Ademais, os modelos tedricos ajudam a con-
solidar boas praticas que promovem a confianca no trabalho dos profissionais e asseguram que os
cuidados estejam alinhados aos principios de seguranca e qualidade no atendimento (Souza et al.,
2020).

A implementa¢do de uma cultura organizacional que valorize a seguranca do paciente € essen-
cial para atingir resultados satisfatorios na assisténcia. Entretanto, barreiras significativas, como
a comunicag¢ao ineficaz entre os profissionais, dificultam a ado¢dao de medidas de seguranca. Para
superar esses desafios, ¢ imprescindivel que o enfermeiro atue como lider, coordenando a equipe
multidisciplinar e promovendo mudancas significativas no ambiente de trabalho. Essas mudancas
incluem a valorizagdo da classe profissional e melhorias nas condi¢des de trabalho, como a distri-
buicdo equitativa das cargas hordrias e a criagdo de um ambiente mais colaborativo (Santos et al.,
2022).

A comunicacdo entre os profissionais de enfermagem ¢ um elemento central para garantir a
seguranc¢a do paciente. Quando eficaz, a comunicagdo minimiza riscos, como erros que poderiam
ser evitados com um simples didlogo. Apesar de sua relevancia, ela muitas vezes € prejudicada por
fatores como sobrecarga de trabalho e falta de treinamento adequado. A habilidade de estabelecer
um didlogo claro e objetivo € essencial para a pratica profissional, pois determina a qualidade da
relacdo entre a equipe de enfermagem e os pacientes, contribuindo para o alcance dos propdsitos
da enfermagem (Silva; Souza., 2022).

Desse modo, Souza et al. (2020) enfatizam que ¢ fundamental desenvolver a habilidade de
comunicar-se para resgatar o cuidado como um processo de respeito e valorizagao do ser humano.
A comunicag¢do nao apenas facilita a assisténcia e fortalece a relagdo entre paciente e enfermeiro,
mas também gera mudancas positivas no comportamento dos pacientes. Ao promover a compreen-
sdo e o acolhimento, a comunicagdo contribui para a construgdo de um ambiente de confianga

mutua, essencial para a adesdo ao tratamento e para a melhoria da qualidade de vida do paciente.

Ferramentas e Estratégias para a Melhoria Continua

A preocupacdo com a qualidade do cuidado esta diretamente relacionada a busca por melho-
rias continuas nos processos de atencao e gestdo em saude. Essa busca ¢ sustentada pelo uso de
diversas técnicas e ferramentas que permitem identificar e corrigir problemas que comprometem a
seguranca e a eficiéncia. Entre essas ferramentas, destacam-se o mapeamento de fluxos, que facili-
ta a compreensao das etapas dos processos; a avaliagcdo de riscos, que antecipa situagdes adversas;

¢ a analise de causas-raiz, que busca compreender os motivos subjacentes aos erros, promovendo
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solucdes estruturais e duradouras (Vasconcelos; Hamer., 2023).

O uso de protocolos baseados em evidéncias cientificas ¢ uma das estratégias mais eficazes
para reduzir eventos adversos, como infecgdes hospitalares e quedas. Esses protocolos padronizam
os cuidados, estabelecendo diretrizes a serem seguidas por toda a equipe multidisciplinar. Quan-
do implementados adequadamente, garantem intervengdes seguras e eficazes, consolidando uma
abordagem proativa no cuidado ao paciente. Assim, a aplica¢do desses protocolos nao s6é melhora
os resultados clinicos, mas também fortalece a confianga entre os profissionais e os pacientes (Al-
ves et al., 2020).

Dentre as ferramentas amplamente aplicadas, o checklist merece destaque por sua capacidade
de promover a seguranca por meio de verificagdes sistematicas. Ele abrange atividades como a
identificagdo correta do paciente, a prevencao de quedas e a adesao a higiene das maos. Ao garantir
que todos os procedimentos sejam realizados de maneira padronizada, o checklist contribui para
a reducdo de incidentes e a organizacdo das praticas clinicas, fortalecendo a cultura de seguranca
dentro das instituigoes de saude (Melo et al., 2022).

Outros métodos podem ser utilizados para garantir maior seguranca do paciente, como 0s
protocolos para melhorar a responsabilidade e eficiéncia na administracdo de medicamentos. Uma
estratégia amplamente difundida entre a equipe de enfermagem ¢ a utilizagdo dos “cinco certos
na administragdo de medicamentos”, atualizados para “nove certos na administracdo de medica-
mentos”. Esses consistem em: paciente certo, medicamento certo, via certa, hora certa, dose certa,
registro certo, acdo certa, forma certa e resposta certa. Embora nao garantam completamente a
prevengao de erros, sua adogao sistematica pode limitar significativamente a ocorréncia de eventos
adversos (Costa et al., 2021).

A Seguranca como Prioridade Transversal

A seguranca do paciente deve ser priorizada em todos os niveis do cuidado, com a imple-
mentacdo de uma cultura de seguranga transversal e multiprofissional. Essa abordagem envolve
nao sO o diagnostico, mas também se estende a prevengao, gestao de erros clinicos e a adogao de
praticas inovadoras que garantam a qualidade do atendimento. O comprometimento com a segu-
ranga precisa ser integrado as rotinas assistenciais e gerenciais, utilizando tecnologias adequadas
e capacitagdo continua das equipes. Por meio dessa perspectiva, a seguranca do paciente deixa de
ser apenas um objetivo institucional e passa a ser uma responsabilidade compartilhada entre gesto-
res, profissionais de saude, pacientes e familiares. Esse compromisso reforga a prevencao de erros
como uma prioridade constante, criando um ambiente de cuidado mais seguro e confiavel (Matias;
Rodrigues; Sa., 2022).

Além disso, os Planos de Seguranc¢a do Paciente (PSP) devem ser estruturados com protocolos
abrangentes que garantam praticas seguras em varias dimensdes do cuidado, incluindo a seguranga
na prescri¢do, uso € administragdo de hemocomponentes, bem como o uso adequado de equipa-

mentos € materiais.
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Também ¢ fundamental o envolvimento ativo de pacientes e familiares na assisténcia, promo-
vendo a corresponsabilidade no processo de cuidado. Os PSP devem enfatizar a criagdo de am-
bientes seguros, com énfase em medidas de prevencao de riscos, além de garantir a comunicacao
efetiva entre os profissionais e entre os diferentes servicos de saude. Outras prioridades incluem a
seguranga no uso de oOrteses e proteses, a administragao de terapias nutricionais enterais e parente-
rais de forma segura e a adogao de estratégias eficazes para prevenir e controlar eventos adversos.

Esses elementos, quando bem implementados, fortalecem os pilares da qualidade e eficiéncia
assistenciais (Coslop et al., 2022).

O foco na seguranga do paciente € essencial para alcangar servigos de exceléncia, assegurando
que todos os processos assistenciais e gerenciais estejam alinhados aos principios de qualidade,
prevencao e eficiéncia. Contudo, a implementag¢do de uma cultura de seguranga enfrenta desafios
significativos, como o déficit de recursos humanos, limitagdes relacionadas a notificagdo de even-
tos adversos e a inexisténcia de programas robustos de capacitagdo permanente. Além disso, ha
dificuldades na criagdo e manutencao de processos padronizados para o atendimento de pacientes,
bem como barreiras estruturais e culturais que podem comprometer a adesdo as praticas de segu-
ranca. Esses desafios exigem um esfor¢o conjunto de toda a equipe multiprofissional, apoiado por
politicas institucionais claras e investimentos em formag¢ao continuada. A superagao dessas barrei-
ras ¢ fundamental para garantir que a seguranc¢a do paciente se consolide como um valor central

no sistema de saude (Meireles; Labegalini; Baldissera., 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

A seguranga do paciente ¢ uma dimensao fundamental para uma assisténcia de enfermagem de
qualidade, sendo um objetivo central das praticas e politicas de saude. Este estudo reforca a impor-
tancia da incorporagao de metodologias baseadas em evidéncias, como o método Tracer, analise de
causa raiz e protocolos sistematicos, que desempenham um papel crucial na minimizagao de riscos
e na promog¢ao de um ambiente seguro para pacientes e profissionais. Além disso, a comunicagao
eficaz e a criagdo de uma cultura organizacional focada na seguranga sdo elementos essenciais na
implementacao de mudancas significativas no cuidado.

Embora progressos tenham sido alcangados, ainda persistem desafios relacionados ao cum-
primento das praticas de seguranga, limitagdes estruturais e culturais, além da necessidade de
formacao continua das equipes multidisciplinares. Para superar essas barreiras, ¢ necessario um
esforgo integrado, com o compromisso dos gestores e a participacao ativa de todos os envolvidos
nos cuidados de satde, incluindo pacientes e suas familias.

Assim, consolidar uma assisténcia segura ¢ humana depende do investimento em estratégias
educativas, do uso de tecnologias adequadas e da valorizagdo do trabalho em equipe. Portanto, for-
talecer a seguranca do paciente como pilar da assisténcia de qualidade contribui diretamente para
a exceléncia na assisténcia e para a confianga nos servicos de saude, reafirmando o papel essencial

do enfermeiro como protagonista na constru¢do de um sistema de saude mais seguro e eficiente.
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