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RESUMO

Objetivos: Este estudo tem como objetivo analisar a relagao entre ética, deontologia e gestao
clinica na enfermagem, destacando a importancia da lideranga e da regulamentacao profissional na
pratica gerencial do enfermeiro. Metodologia: Tratase de uma revisdo narrativa da literatura. Fo-
ram consultadas bases de dados como SciELO e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), os critérios de
inclusdo abrangeram publica¢des em portugués e inglés, disponiveis na integra e publicadas entre
2007 e 2024, priorizando estudos que abordam a pratica gerencial do enfermeiro e sua relacdo com
principios éticos e deontologicos. Desenvolvimento: Os resultados indicam que diferentes estilos
de lideranca impactam a pratica gerencial, sendo a lideranga transformacional a mais eficaz para
promover mudancas institucionais e motivagao da equipe. A gestdo do cuidado envolve planeja-
mento estratégico, tomada de decisdes e coordenagdo eficiente dos processos assistenciais. Além
disso, a regulamentacao profissional fortalece a autonomia do enfermeiro e garante a seguranga do
paciente, reforgando a importancia da ética no exercicio da gestdo. Conclusao: Conclui-se que a
gestdo em enfermagem exige competéncias técnicas e €ticas, sendo a lideranga ética e a formagao
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continua fundamentais para garantir um cuidado de qualidade. O fortalecimento dessas habilida-

des contribui para uma assisténcia segura, humanizada e alinhada aos principios da profissao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao em enfermagem. Lideranga; Etica; Cuidado. Sistema Unico de
Satde. Codigo de Etica.

ABSTRACT

Objectives: This study aims to analyze the relationship between ethics, deontology, and clini-
cal management in nursing, highlighting the importance of leadership and professional regulation
in the nurse’s managerial practice. Methodology: This is a narrative literature review. Databases
such as SciELO and the Virtual Health Library (VHL) were consulted. The inclusion criteria co-
vered publications in Portuguese and English, available in full text and published between 2007
and 2024, prioritizing studies that address the nurse’s managerial practice and its relationship with
ethical and deontological principles. Development: The results indicate that different leadership
styles impact managerial practice, with transformational leadership being the most effective in
promoting institutional changes and team motivation. Care management involves strategic plan-
ning, decision-making, and efficient coordination of care processes. Furthermore, professional
regulation strengthens the nurse’s autonomy and ensures patient safety, reinforcing the importance
of ethics in management practice. Conclusion: It is concluded that nursing management requires
both technical and ethical competencies, with ethical leadership and continuous training being
essential to ensuring quality care. Strengthening these skills contributes to safe, humanized care

aligned with the principles of the profession.

KEYWORDS: Nursing Management. Leadership. Ethics. Care. Unified Health System. Code
of Ethics.

INTRODUCAO

A gestdo em enfermagem teve seu inicio historico com Florence Nightingale durante a Guerra
da Crimeia, quando se destacou ao organizar o espago destinado aos cuidados dos soldados feri-
dos. Sua capacidade de planejamento e coordenacdo das atividades necessarias para atender a de-
manda de cuidados permitiu seu reconhecimento como precursora da dimensao gerencial do cui-
dado. Nightingale organizou seu grupo de trabalho em dois hospitais, planejando agdes, tomando
decisdes e utilizando a comunicacdo ¢ a lideranca na assisténcia de enfermagem. A partir de suas
atividades, surgiu a distin¢do entre o trabalho assistencial e o gerencial na enfermagem. As ladies-

-nurses, pertencentes a familias abastadas, eram treinadas para o trabalho intelectual, enquanto as
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nurses, de origem humilde, realizavam servigos de higiene e conforto ao paciente (Christovam et
al., 2011).

Com a implantagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) em 1990, a enfermagem passou
por reestruturagdes que ampliaram seu espaco de atuacdo. Os hospitais universitarios, ini-
cialmente ndo integrados a rede SUS, enfrentaram uma crise em 2003, o que levou a busca
por sua inser¢do nesse sistema. Essa reestruturacdo impactou diretamente a enfermagem, per-
mitindo que enfermeiros ocupassem cargos mais elevados, como em comités e assessorias,
aumentando seu poder individual e coletivo. Nesse contexto, o enfermeiro assume um papel
fundamental ao gerenciar o cotidiano hospitalar, coordenar a equipe de enfermagem para um
cuidado ampliado e articular a integracdo entre diferentes profissionais e unidades assisten-
ciais (Santos et al., 2008).

O gerente de enfermagem, por ser responsavel pela organizagdo do cuidado e pelo maior
contingente de profissionais nos hospitais, possui voz ativa nas instancias superiores, influen-
ciando decisOes sobre a organizagdo hospitalar e o modelo assistencial. Seu comprometimento
com o novo modelo assistencial € com a formagdo de recursos humanos ¢ essencial para criar
um ambiente propicio ao aprendizado e ao cuidado, além de estimular a participacao da enfer-
magem em pesquisas. A pratica gerencial do enfermeiro € regulamentada pelo Conselho Federal
de Enfermagem (COFEN), que estabelece atribuicdes como dire¢do, planejamento, organiza-
¢do, coordenacao e avaliagcdo dos servigos de enfermagem (Hausmann et al., 2009).

Entretanto, o conhecimento sobre gerenciamento em enfermagem ainda ¢ limitado, o que
ressalta a necessidade de os enfermeiros desenvolverem e aperfeigoarem constantemente suas
competéncias. A ética e a deontologia sdo fundamentais nesse contexto, pois orientam a pratica
profissional e garantem a qualidade do atendimento. A ética, que estuda os principios que regem
o comportamento humano, ¢ crucial na relacdo enfermeiro-paciente, fundamentando a confianga
e o respeito mutuo. J4 a deontologia, ao focar nas obrigagdes e deveres profissionais, estabelece
normas e codigos de conduta que os enfermeiros devem seguir, assegurando que suas praticas
estejam alinhadas com os principios éticos da profissdo. Assim, a deontologia ndo apenas protege
os pacientes, mas também fortalece a profissao, promovendo a responsabilidade e a qualidade do
cuidado prestado (Christovam et al., 2011).

Este estudo tem como objetivo analisar a relagdo entre ética, deontologia e gestdo clinica na
enfermagem, destacando a importancia da lideranca e da regulamentacdo profissional na pratica
gerencial do enfermeiro. Diante desse cenario, torna-se evidente a importancia de aprofundar o
conhecimento sobre a atuagdo do enfermeiro gestor, considerando sua relagdo com pacientes e
outros profissionais sob a perspectiva do cddigo de ética. Essa compreensdo contribui para a cons-
cientizagdo sobre seu papel na promocao de um cuidado integral e ético.

102



METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisao narrativa da literatura sobre a relacao entre ética, deontolo-
gia e gestado clinica na enfermagem. A pesquisa foi realizada por meio da analise de artigos cienti-
ficos, livros e documentos oficiais, incluindo o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem
e resolugdes do Conselho Federal de

Enfermagem (COFEN). Foram consultadas bases de dados académicas como

SciELO (Scientific Electronic Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual em Saudde), utili-
zando descritores em saude (DeCS):Gestao em enfermagem, Lideranca, Etica, Cuidado, Sistema
Unico de Saude, Codigo de Etica.

Os critérios de inclusdo abrangeram publicagdes nos idiomas portugués, inglés, disponiveis na
integra e publicados nos anos de 2007 a 2024, priorizando estudos que discutem a pratica geren-
cial do enfermeiro e sua relagdo com principios éticos e deontoldgicos. Foram excluidos trabalhos
duplicados e artigos que ndo abordavam diretamente o tema proposto. A analise dos dados foi
realizada de forma qualitativa, permitindo a identificacdo dos principais desafios e contribuigdes
da ética e da lideranc¢a na gestdo do cuidado em enfermagem.

Os estudos de revisdo narrativa sdo publicagdes amplas e flexiveis, utilizadas para descrever,
analisar e discutir a evolugdo de um determinado tema com base em diferentes perspectivas teori-

cas e contextuais. (Rother, 2007)

DESENVOLVIMENTO

Lideranca e sua interface com o campo da enfermagem

O enfermeiro ¢ o profissional responsavel pela geréncia e coordenacao da equipe de técnicos
e auxiliares de enfermagem. Compete a ele a conducao e viabilizagdo do processo de cuidado,
tendo como principio norteador o direito da populagdo a saude integral, garantindo que suas agdes
sejam realizadas de forma digna, segura e ética. No campo gerencial da enfermagem, destaca-se a
lideranca, que se configura como a capacidade de influenciar outras pessoas € equipes a partir dos
relacionamentos estabelecidos no ambiente de trabalho (Santos et al., 2021).

Siqueira e Rached (2022) classificam a lideranga em dois tipos principais: transacional e trans-
formacional. A lideranga transacional baseia-se na troca de recompensas por servigos € envolve
dois padrdes de comportamento: recompensa contingente € gerenciamento por exce¢ao. No pri-
meiro, o lider elogia, reconhece o esfor¢o ou até aumenta o salario quando as tarefas sao cumpridas
e os objetivos alcancados. Ja no segundo padrao, o lider adota uma conduta punitiva, interferindo
apenas quando ocorrem falhas.

A lideranca transformacional, por sua vez, caracteriza-se pela capacidade de promover mu-

dangas institucionais, motivando os funcionarios a desempenharem mais do que o esperado. Esse
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tipo de lider modifica a cultura do trabalho por meio de padrdes de comportamento que envolvem
popularidade e estimulo ao trabalho em equipe, de modo que todos os envolvidos sejam beneficia-
dos, incluindo funcionarios, instituicdo e pacientes (Santos et al., 2021).

Ribeiro et al. (2021), em um estudo descritivo de revisao da literatura, identificaram quatro tipos
de liderancga adicionais: situacional, democratica, permissiva e autocratica. Cada uma dessas formas
apresenta caracteristicas especificas e pode ser aplicada conforme o contexto organizacional.

A lideranca situacional adapta-se as variagcdes do grupo, considerando as caracteristicas in-
dividuais de seus membros e a maneira como essas caracteristicas sao percebidas pelos demais
integrantes (Siqueira et al., 2022). A lideran¢a democratica incentiva a participagdo ativa da equipe
nas discussoes, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e equitativo (Nogueira, 2023).

A lideranga permissiva, também conhecida como laissez-faire, confere total autonomia a equi-
pe, com pouca ou nenhuma interveng¢ao do lider. Nesse modelo, os liderados definem seus proprios
planos e metas, e o lider atua apenas quando solicitado. Em contrapartida, a lideranca autocratica
caracteriza-se pela centralizacao das decisoes no lider, sem participagdo ativa da equipe no proces-
so decisorio (Anders et al., 2021).

Diante da diversidade de estilos de liderancga, torna-se complexo adotar ou exercer um Unico
modelo. O enfermeiro, portanto, pode adaptar sua lideranga de acordo com as necessidades do am-
biente de trabalho. Para que o enfermeiro desenvolva essa habilidade, ¢ necessario que a lideranca
seja incorporada desde a graduacao, permeando todo o curso € ndo apenas uma disciplina isolada
(Alves et al., 2023).

Santos et al. (2021), ao analisarem os estilos de lideranga do enfermeiro, ressaltam que a dis-
cussao sobre o tema no campo gerencial ¢ fundamental, pois ha uma caréncia na formagao de com-
peténcias que capacitem o profissional a assumir um papel de destaque. Além disso, o trabalho em
equipe exige que o enfermeiro adote estratégias que considerem as particularidades individuais,
estimulem as competéncias dos membros da equipe € promovam um ambiente de trabalho favora-

vel tanto no aspecto técnico quanto no interpessoal.

Gestao do cuidado em enfermagem

O enfermeiro tem seu trabalho pautado em quatro atividades essenciais:

assisténcia, geréncia, pesquisa e educacdo. Essas atividades devem ser trabalhadas de forma
articulada para garantir a qualidade do servigco prestado pela equipe de enfermagem. A geréncia,
dentro do campo da enfermagem, ¢ uma atribuicao do enfermeiro, que coordena a equipe de téc-
nicos e auxiliares, conduzindo e viabilizando processos de cuidado ao paciente de maneira digna,
segura e ¢ética (Amorim, 2022).

Santos et al. (2021) destacam que a geréncia do cuidado ¢ uma responsabilidade do enfermeiro
e esta diretamente relacionada a busca pela qualidade assistencial e @ melhoria das condi¢des de
trabalho dos profissionais. O enfermeiro desempenha essa fun¢do ao gerenciar recursos humanos
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e materiais, liderar equipes, planejar a assisténcia, capacitar a equipe, coordenar a producao do
cuidado e avaliar as a¢des de enfermagem.

Segundo Amorim (2022), a gestdo do cuidado em enfermagem ¢ uma competéncia essencial,
pois suas agdes ndo devem ser guiadas apenas por critérios pessoais, mas por bases conceituais
e cientificas. Esse processo envolve compromisso e responsabilidade, estando fundamentado em
conhecimentos oriundos de evidéncias cientificas.

A forma como a gestdo do cuidado ¢ conduzida impacta diretamente a qualidade da assistén-
cia. Dessa forma, ¢ essencial que o enfermeiro desenvolva competéncias gerenciais, como plane-
jamento, tomada de decisoes, interacdo com a equipe e gestdo de pessoal. Além disso, a educacao
permanente no campo do gerenciamento se torna uma estratégia relevante para subsidiar a melho-
ria da qualidade assistencial (Amorim, 2022).

Hausman et al. (2021) analisaram a dimensao gerencial do processo de trabalho do enfermeiro
e constataram que esse profissional exerce, predominantemente, o gerenciamento de materiais,
controle de equipamentos, custos e escalas de pessoal. Esse modelo tradicional de gerenciamento
reduz o espago de interacao entre enfermeiro e equipe de enfermagem e limita o investimento em
acoOes educativas que incentivem a reflexao sobre a pratica profissional.

Essa concepc¢ao da geréncia de enfermagem tem sido debatida. Chistovam et al. (2021) eviden-
ciam que houve uma transformacao no saber-fazer da enfermagem, resultando na construgao de
uma linguagem propria e na reformulagdo do discurso profissional. Atualmente, a gestao e o cui-
dado ndo sdo mais vistos como atividades distintas, mas como elementos interligados no discurso
contemporaneo da geréncia do cuidado em enfermagem.

Embora existam diferentes perspectivas sobre a geréncia no campo da enfermagem, ainda
ha desafios na articulag@o entre a gestao e a assisténcia. Esse ¢ um tema que precisa ser debatido
e fortalecido nos servigos de saude, pois ambas as dimensdes sdo ferramentas essenciais para o
processo de trabalho, devendo ser desenvolvidas de forma integrada as necessidades dos usuarios,

trabalhadores e instituigdes (Chistovam et al., 2021).

Etica profissional em enfermagem

A ética ¢ a ciéncia que orienta a reflexdo critica sobre o comportamento humano, investigando
valores, principios e moralidade com o objetivo de promover o bem-estar na sociedade. Nesse
contexto, busca garantir o respeito ao ser humano como um individuo autonomo, assegurando sua
condi¢do de sujeito. Para isso, sdo estabelecidos codigos e normas que orientam as atividades dos
grupos profissionais em suas interacdes com os individuos (Silva, 2021).

No campo da enfermagem, a pratica profissional ¢ regulamentada por leis que exigem atencao
dos enfermeiros a legislagdao vigente. Essa regulamentacdo define direitos e deveres que devem
ser cumpridos. O Cédigo de Etica Profissional de Enfermagem, por exemplo, apresenta diretrizes
fundamentais. O artigo 6° do Capitulo I — Dos Principios Fundamentais estabelece que “o pro-
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fissional de enfermagem exerce a profissdo com autonomia, respeitando os preceitos legais da
Enfermagem” (Silva, 2021).

Amarim e Backes (2020) apontam uma ambiguidade no Cédigo de Etica ao afirmar que a auto-
nomia do paciente deve ser preservada, ao mesmo tempo em que limita sua capacidade de decidir
sobre sua propria vida. Essa contradicao se torna evidente em situagdes de terminalidade, quando
o paciente deseja morrer com dignidade. Mesmo que haja consentimento livre, a ilicitude do ato e
a responsabilidade do profissional que atende a essa vontade permanecem inquestionaveis.

O termo “ética” tem origem no grego ethos e refere-se ao carater, habitos e modos de ser que
orientam comportamentos dentro de uma cultura ou grupo profissional. Funciona como um me-
canismo social que define valores, principios e normas para guiar condutas e responsabilizar indi-
viduos por suas a¢des. O Codigo de Etica Profissional estabelece parametros para os enfermeiros,
baseando-se no compromisso com a sociedade, que os reconhece como profissionais tecnicamen-
te, cientificamente e humanamente capacitados para suas funcdes (Gongalves et al., 2022).

O ser humano estd em constante transformacao, e essa evolucao biopsicossocial exige que os
Codigos de Etica se adaptem as mudancas sociais e cientificas. Um codigo desatualizado pode se
distanciar de sua esséncia, comprometendo as relacdes interpessoais e a pratica profissional (Gon-
calves et al., 2022).

Resolucao COFEN 240/2000 e Principios Fundamentais

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) ¢ responsavel pela fiscalizagdo do exercicio
da enfermagem, abrangendo enfermeiros, técnicos e auxiliares, com o objetivo de garantir a qua-
lidade dos servigos prestados € o cumprimento da legislagdo profissional. O Conselho Regional
de Enfermagem (COREN) também esta vinculado ao COFEN e ¢ responsavel pela emissao de
documentos de inscri¢do dos profissionais, habilitando-os legalmente para atuar no mercado de
trabalho. (Dantas et al., 2020)

A Resolugdo COFEN 240/2000 aprova o Codigo de Etica dos profissionais de enfermagem
e estabelece diretrizes para a responsabilidade profissional, que implica a obrigagdo de cumprir
deveres e suportar as consequéncias de suas agoes. A existéncia e o cumprimento desse codigo be-
neficiam tanto os pacientes quanto os profissionais, pois ele considera a necessidade de assisténcia
em enfermagem da populacao e os interesses dos profissionais e suas organizagdes. O Codigo de
Etica pressupde que os profissionais oferegam assisténcia sem riscos ou danos, promovendo uma
postura ¢ética adequada. (Silva et al., 2020)

O Cédigo de Etica define a conduta do profissional, considerando que a responsabilidade no
exercicio da agdo profissional envolve deveres, danos e reparagdes. O aprimoramento do compor-
tamento ético dos profissionais ¢ um processo que envolve a constru¢ao de uma consciéncia indi-
vidual e coletiva, além do compromisso social e profissional que se reflete nas relagdes de trabalho
e no campo cientifico e politico. (Dantas et al., 2020)

O Codigo de Etica inclui principios, direitos, responsabilidades, deveres e proibi¢des que
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orientam a conduta ética dos profissionais de enfermagem, levando em conta a necessidade de
assisténcia a populagdo e os interesses dos profissionais e suas organizacdes. Os principios éticos
se concentram na pessoa, na familia e na coletividade, e pressupdem que os profissionais estejam
aliados aos usuarios na busca por uma assisténcia segura e sem danos. (Silva et al., 2020)

Os principios fundamentais do Codigo de Etica do profissional de enfermagem estabelecem
as bases sociais, politicas e comportamentais das ag¢des profissionais. Esses principios sdo respal-
dados por valores constitucionais e refletem a necessidade de uma avaliagdo socioldgica dos prin-
cipios constitucionais, conectando-os aos elementos meta-juridicos da nagdo. (Silva et al., 2020)

Os principais artigos do Cédigo de Etica de Enfermagem enfatizam o compromisso da profis-
sdo com a saude do ser humano e da coletividade, a participagdo nas agcdes que atendem as neces-
sidades de saude da populagao, o

respeito a vida e a dignidade do individuo, e a responsabilidade e honestidade no exercicio das
atividades. O conhecimento dos profissionais de enfermagem sobre aspectos ético-legais ¢ crucial
para garantir a qualidade da assisténcia e proteger os direitos dos pacientes. (Dantas et al., 2020)

A responsabilidade ética deve estar presente na pratica da enfermagem, garantindo que os
profissionais oferegam assisténcia livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou impru-
déncia, conforme estabelecido pelo Codigo de Etica, sob pena de responsabilizagio administrativa
perante 0 COFEN e o COREN. (Dantas et al., 2020)

Resolucao COFEN 240/00 Revogada pela Resolucao COFEN 311/07

A profissdo de enfermagem exige que os profissionais tenham um forte senso de responsabili-
dade, o que inclui o conhecimento do cddigo de ética que os protege e fortalece. Cada profissional
de enfermagem possui um processo de formacao especifico, guiado por principios e normas conti-
dos no cédigo de ética, que foi aprovado pela Resolugdo COFEN n° 240 em 2000 e revisado pela
Resolugao COFEN n° 311 em 2007. (Silva, 20221)

A ética envolve a reflexdo critica sobre o comportamento humano e a aplicacao desse conhe-
cimento para resolver problemas e construir relagdes profissionais éticas. A assisténcia deve ser
prestada com solidariedade e benevoléncia, estabelecendo uma relagdao de ajuda e empatia, com a
humanizac¢do como base da profissdo de enfermagem. (Silva et al., 2020)

Os profissionais de enfermagem devem possuir ndo apenas habilidades técnicas, mas também
conhecimento sobre as leis € normas que regem sua pratica. O aumento de denuncias e agdes judi-
ciais contra profissionais de saude, especialmente na equipe de enfermagem, pode ser minimizado
com a conscientizacao sobre esses aspectos. (Dantas et al., 2020)

Os principios éticos fundamentais incluem a beneficéncia, a nao maleficéncia, a autonomia
e a justica. A beneficéncia refere-se ao dever de promover o bem e minimizar danos, enquanto a
nao maleficéncia implica a obriga¢cdo de ndo causar mal aos pacientes. A autonomia diz respeito

ao respeito pela capacidade de decisao do paciente, e a justica envolve a distribui¢do equitativa de
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deveres e beneficios sociais. Compreender esses principios éticos € essencial para garantir uma
assisténcia de enfermagem de qualidade, respeitando a individualidade do paciente e assegurando
que as informagdes sobre o cuidado sejam fornecidas de forma clara, permitindo que o paciente e

sua familia aceitem ou recusem o tratamento. (Romao et al., 2024)

Aspectos Eticos em Conformidade com o Cédigo Civil Brasileiro (Lei n°
1916/2002)

Atualmente, hd uma crescente preocupag¢dao no ambito juridico, politico e social com a ne-
cessidade de fortalecer as relacdes entre individuos e entre o Estado e seus gestores por meio de
condutas éticas. A atuacao inadequada de profissionais de enfermagem, seja por agdo ou omissao,
pode resultar em danos fisicos ou morais aos pacientes, o que torna a responsabilidade, tanto pes-
soal quanto profissional, uma questdo de dever e comprometimento com o outro. (Delgado, 2007)

A responsabilidade ética implica a obrigagdo de responder pelos atos realizados e suas conse-
quéncias. O profissional s6 sera considerado ético se compreender e aplicar seu codigo de ética,
agindo de acordo com os principios estabelecidos. A contemporaneidade apresenta desafios para
que os cidaddos, em todas as esferas de suas atividades, atuem de acordo com a legalidade e a
moralidade. (Delgado, 2007)

O Codigo Civil de 2002 estabelece normas que refletem a vinculacao do individuo em suas
relagdes privadas aos valores de boa-f¢€, equidade, justa causa e dignidade, buscando restaurar o di-
reito violado e, quando possivel, retornar as coisas ao estado anterior a lesao. (Dantas et al., 2020)

O artigo 186 do Cdédigo Civil afirma que “aquele que, por agdo ou omissao voluntéria, ne-
gligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”. O artigo 944 destaca que “a indeniza¢do ¢ medida pela extensdao do dano”, ou
seja, quanto maior o dano, maior a indenizacao.

(Silva et al., 2020)

Assim, se houver lesao fisica ou outros danos a satide, o profissional deve indenizar o paciente
pelas despesas de tratamento e outros prejuizos. Em caso de morte, a indenizagdo deve incluir des-
pesas com tratamento, funeral e pensao para os dependentes. (Romao et al., 2024)

A ética no gerenciamento de enfermagem

A ética ¢ um conjunto de principios, valores, sentimentos e emoc¢des que cada individuo car-
rega consigo. Para que uma pessoa viva de maneira ética, ¢ fundamental que haja coeréncia entre
seus principios e suas acoes, buscando um equilibrio entre razdo, emog¢ao e sentimentos. A postura
¢tica favorece a abertura e a troca de ideias dentro de um grupo, permitindo que os individuos

desenvolvam um pensamento reflexivo, sem julgamentos ou categorizagoes, € que assumam a re-
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sponsabilidade por suas escolhas. (Dantas et al., 2020)0

A forma como cada um percebe o mundo estd intimamente ligado ao seu nivel de maturidade
psicoemocional, que influencia sua capacidade de lidar com diferencas, conflitos e outras variaveis
presentes em sua historia de vida, como forga de carater e adaptacao a complexidade da realidade.
Embora o gerenciamento em si ndo seja intrinsecamente €tico, mas sim técnico-administrativo.
(Silva et al., 2020)

A ética se entrelaca com a administracao ao longo da histdria, inicialmente associada a ques-
toes morais e codigos profissionais, e posteriormente incorporando preceitos éticos que refletem
valores de praticas religiosas. A partir da metade do século XX, a preocupacao com o comporta-
mento ético no gerenciamento se intensificou, especialmente em um contexto de recursos limita-
dos, onde as decisdes dos administradores de enfermagem frequentemente envolvem componentes
éticos. (Dantas et al., 2020)

Na pratica da enfermagem, o gerenciamento nao se baseia apenas no conhecimento técnico,
mas também no compromisso €tico do profissional em relacdo ao que sabe e a forma como aplica
esse conhecimento. O enfermeiro, ao gerenciar os servigos de enfermagem, deve reconhecer a
presenca da ética em seu processo de trabalho, assumindo a responsabilidade por suas percepgdes
¢ buscando recursos para melhorar a assisténcia. A identificacao de dilemas éticos ¢ crucial, pois
as decisdes devem ser tomadas com base em discussoes reflexivas e ponderadas, sem respostas
prontas ou valores absolutos. (Silva et al., 2020)

Para garantir a qualidade das a¢des de enfermagem, ¢ essencial que haja um consenso sobre
o que e como fazer, envolvendo toda a equipe. A proposta de cuidados paliativos, por exemplo,
requer nao apenas a compreensao do cuidado terapéutico, mas também a integracao e a boa relagao
entre quem coordena, executa e avalia o processo de trabalho, sempre sob uma perspectiva ética.
As relagdes de trabalho sdo moldadas pelo fluxo de informacgdes, comunicacao e pelos conflitos
que surgem durante o processo, refletindo as condigdes em que os profissionais atuam e os padroes
de conduta do grupo. (Silva et al., 2020)

As agdes de enfermagem sdo influenciadas pelas relagdes de trabalho, que podem ser positivas
ou negativas. Portanto, ¢ desejavel que exista uma intersubjetividade entre os membros da equipe,
assim como um compromisso ético que inclua a percepcao da ética no gerenciamento. O gerente
de enfermagem deve ser capaz de lidar com dilemas éticos e situacdes conflitantes, considerando
cada grupo como unico e reconhecendo que os membros da equipe trazem consigo conhecimentos,
experiéncias e valores que podem ser compartilhados. (Romao et al., 2024)

A identificacdo de problemas e a anélise de argumentos devem ocorrer por meio de um didlogo
aberto e critico, permitindo que a tomada de decisdo e a avaliacao das a¢des sejam realizadas com
um forte compromisso €tico. A presenca de caréncias, como falta de recursos e condi¢oes inade-
quadas para a realizacao de procedimentos, pode aumentar a vulnerabilidade da equipe e impactar
negativamente as agoes de enfermagem, comprometendo a qualidade da assisténcia prestada. (Ro-
mao et al., 2024)
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Descrever as condigdes que limitam ou favorecem um comportamento ético implica conhe-
cer o contexto de trabalho do profissional, incluindo o ambiente e as relagdes interpessoais. Para
abordar essas influéncias, o gerente de enfermagem deve direcionar as a¢des para a identificagdo
de dilemas éticos, opinides e valores da equipe, promovendo um consenso sobre os padrdes de
conduta desejados. Reunides sistematicas e a participagdo em eventos cientificos sdo essenciais
para fomentar o debate sobre cuidados paliativos, contribuindo para a qualidade da assisténcia.
(Romao et al., 2024)

As relagoes de trabalho, as caréncias e a responsabilidade em relagdo ao paciente e seus fami-
liares podem gerar dilemas €ticos que exigem do profissional a identificagdo do problema, anélise
dos argumentos e tomada de decisdo. Em um ambiente de trabalho saudavel, a resolug¢ao de pro-
blemas deve estar alinhada aos pressupostos €ticos, que sustentam a tomada de decisdo. A reflexdo
ética na pratica profissional ¢ um processo continuo de aprendizado, que requer a participagao de
todos os envolvidos em uma situagao ou problema, promovendo a discussdo das questdes éticas
nas atividades didrias. (Romao et al., 2024)

A andlise de um dilema ético ¢ influenciada pelas concepgdes e valores adquiridos ao longo da
vida, que sao moldados pelas experiéncias e pelo ambiente. Dentro de uma equipe de enfermagem,
¢ esperado que haja valores e concepgdes semelhantes, mas pode ocorrer que o gerente tome deci-
sOes sem o consenso da equipe, acreditando estar agindo eticamente. Ser ético vai além de seguir
valores pessoais; € reconhecer que as concepgdes podem ser inadequadas e precisam ser revisadas.
A ¢ética no gerenciamento de enfermagem deve facilitar as relagdes profissionais, minimizando
caréncias e melhorando a interagdo entre a equipe de enfermagem, pacientes e familiares. (Romao
et al., 2024)

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo em enfermagem ¢ um campo multifacetado que exige dos profissionais ndo apenas
habilidades técnicas, mas também uma sélida formacao ética e de lideranca. A capacidade de re-
conhecer e abordar dilemas éticos ¢ fundamental para a pratica da enfermagem, especialmente em
um ambiente hospitalar onde as decisdes impactam diretamente a vida dos pacientes.

A formagao continua e a criagao de espacgos de discussao sdo essenciais para o desenvolvimen-
to das competéncias necessarias para enfrentar os desafios éticos e gerenciais. Além disso, a inte-
gragdo entre a geréncia e a assisténcia € crucial para garantir um cuidado de qualidade, respeitando
a autonomia e os direitos dos pacientes.

Portanto, ¢ imperativo que as instituigdes de ensino € os servi¢os de satide promovam uma
cultura de ética e lideranga, preparando os enfermeiros para desempenharem um papel ativo e

responsavel na promocao da saude e bem-estar da populacao.
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